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11.

TERMS AND CONDITIONS FOR THE USE OF ADON

81 DEFINITIONS

Application - means the software under the name ADON, created, provided and
maintained by the Service Provider and made available to the User via a web browser in

the domain adon.awakast.com, owned and administered by the Service Provider;
API - means Application programming interface,

Web browser - means an application installed on an electronic device that allows
searching for and playing content on the Internet,

Artificial intelligence - means software/algorithm using machine leaming processes to

collect and process data provided by the User,

User Account - a fully activated account, maintained for the User by the Service Provider
under a unique name (login), which is a collection of resources where the User's data and

information about his/her activities within the use of the Application are collected,

Price List - means the price list located on the adon.awakast.com domain, allowing you

to subscribe to a package of the Service;

Subscription - an access plan allowing the User to use the Application to the extent
specified in the Price List;

Agreement - means an agreement for the provision of services by the Service Provider to
the User as part of the use of the Application, concluded for an indefinite period of time
in accordance with the procedure set out in the Regulations, the subject of which is the
provision of Services to the extent and under the conditions included in the Regulations
and for the remuneration indicated in the price list available on the adon.awakast.com

domain;
Settlement Month - means a full month from the date of conclusion of the contract.

Electronic device - a device that allows the use of the Application and the data service, in
particular but not exclusively a desktop computer, laptop, mobile phone or tablet,

operating on an operating system that allows the viewing of web content,

Service - means the services provided by the Service Provider to the Users electronically

within the meaning of the Act of 18 July 2002 on the provision of services by electronic



12.

13.

14.

15.

16.
17.

means (Journal of Laws No. 144, item 1204, as amended) in connection with the use of
the

Applications,

Service Provider - Awakast Prosta Spotka Akcyjna with its registered office in Wroctaw,
ul. pptk. Stanistawa Skarzynskiego 28, 54-530 Wroctaw, entered into the Register of
Entrepreneurs of the National Court Register kept by the District Court for Wroctaw -
Fabryczna in Wroctaw, VI Economic Division of the National Court Register under
number 0001034965, REGON 525299194, NIP 8943211335, share capital of 10,000.00
PLN, address for correspondence: ul. pptk. Stanistawa Skarzynskiego 28, 54-530

Wroctaw,

Subscriber - means an individual, a legal person or an organisational unit without legal
personality who has entered into a valid Contract with the Service Provider

User - means an individual who is the disposer of an Electronic Device and an Internet
user using the Application using a User Account provided by the Subscriber,

Technical Breakdown - a temporary shutdown of the functionality of the Application in
whole or in part, associated with a failure of the Application, including the Application
servers, or associated with the need for maintenance of these servers or an upgrade or
rebuild of the Application, during which time it is not possible to use all or selected

Services,
Rules of Procedure - means these Rules of Procedure

Privacy Policy - means the Privacy Policy posted on the domain adon.awakast.com

82 SUBJECT MATTER OF THE CONTRACT

The provision of Services by the Service Provider takes place on the basis of a Contract

concluded between the Service Provider and the Subscriber.

The subject matter of the Agreement is the provision of the Service by the Service
Provider to the Subscriber, which includes the provision of access to the Service and all

its functionalities.

The Service will be provided to the extent and under the conditions set out in the Terms
and Conditions.



The technical prerequisite for the use of the ADON Application is the possession of an
Electronic Device with access to the Internet and with a web browser installed. For the
use of some Services, it is necessary to have an email account on any server. The use of
the ADON Application is possible via the web browser Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Microsoft Edge, Safari, Brave. At the same time, in order for the Application to
function optimally, it is recommended to download and use the latest version of the
selected browser. The Service Provider shall not be responsible for the use by the User of
software which is not suitable for the operation of the Application.

In order to use the full functionality of certain Services available on the ADON
Application, it is necessary to enable the SSL secure data transmission protocol, Java

Script, Java support and cookies in the User's web browser

These Terms and Conditions set out the use of the Application, which is intended to assist
the work of the Users using it by automating processes and using artificial intelligence

mechanisms.

83 GENERAL PROVISIONS

These Regulations set out the rules for the use of the ADON Application nmning on
Electronic Devices.

The Service Provider shall make the Terms and Conditions available free of charge prior
to the conclusion of the Agreement in a manner that allows Subscribers and Users to
obtain, reproduce and record its content by printing or saving it to a medium at any time.

These Terms and Conditions are continuously available on the website adon.awakast.com.

The subscriber and the user are obliged to comply with the provisions of the Terms and

Conditions from the moment of acceptance.

All rights to the Application, including the source code, the content, the graphics used,

the layout, the contents of the Application and all other elements related to the Application
and all materials contained therein, including the property rights, the intellectual property
rights to its name, the logos belong to the Service Provider or third parties, and may only
be used in the manner specified and in accordance with the Regulations. Trademarks and
brand names are presented within the Application for information purposes only and are

the property of the respective entities.



5. The Service Provider is entitled to include advertising content on the Application

concerning the Services offered, as well as goods and Services of third parties.

84 RULES FOR USING THE APPLICATION

6. The Service Provider enables Users to use the Services provided by the Service Provider,

in particular the possibility to generate content within the Application.

~

The Application may only be used under the Terms and to the extent indicated in the

Terms and Conditions.

8. The Service Provider recommends the use of the Application for the Subscriber's or the
User's own use. However, it is the User who decides how to use the Content generated in
the Application. The User is fully responsible for the use of the Content generated in the
Application. The Service Provider does not agree to use the resources and functions of the
Application for the purpose of carrying out activities by the User which would violate the
law, the rules of social coexistence, good morals or the interests of the Service Provider,
the lights or personal interests of third parties, or which may lead to civil, criminal or
administrative liability of the Service Provider.

9. ltis forbidden for the User to use the Application or the Services in a manner that violates
the applicable laws, rules of social coexistence, good manners, the personal interests of
third parties or the legitimate interests and good name of the Service Provider, including
in particular the introduction of content containing: vulgarisms, obscene, pornographic

content, incitement to hatred, racism, xenophobia and conflicts.
10. Users are obliged in particular to:

a. to use the Application in a manner that does not interfere with its operation,

b. to use the Application in a manner that is not onerous for other Users and the Service
Provider, respecting the personal lights of third parties (including the right to privacy)
and any other rights they may have,

c. to use any information and materials made available through the Application only

within the scope of permitted use.

11. The use of the Application, as well as the use of the Services offered through it and the
use of the Application is subject to payment according to the Terms and conditions set out

in the Terms and Conditions, according to the prices in the price list posted on the Service
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Provider's website at adon.awakast.com. A change in the price list of the Services
provided does not require an amendment to the Terms and Conditions. The Service
Provider will inform the Subscriber of any change to the price list by email no later than
14 days before the amended Price list comes into effect. A Subscriber who does not accept
the price list changes referred to in the preceding sentences has the right to terminate the
Agreement in accordance with § 8 of the Terms and Conditions within 14 days from the
date of receipt of the aforementioned information. If a notice of termination of the
Agreement is given for the reasons described in this paragraph. The Subscriber will be
obliged to pay the subscription in the amount determined according to the price list

previously in force until the expiry of the notice period.

The use of the Application's functions requires a connection to the Provider's server via a
telecommunications network and the use of a data transmission service or the activation
of a wireless connection. The User shall pay fees for the use of the data transmission
service to the relevant telecommunications operator according to the tariffs set by such

operator.

In order to use the Application on an Electronic Device, the User accesses the

adon.awakast.com domain via a Web Browser.

The User may use the Application on any technically-adapted electronic device provided

that he/she has logged into his/her User Account.

The procedure for gaining access to the Application involves the User submitting a
declaration of acceptance of the content of the Terms and Conditions and the Privacy
Policy.

The contract for the use of a User Account is concluded for an indefinite period and is
governed by these Terms and Conditions. The moment the agreement is concluded is
when the User confirms his or her willingness to register a User Account by clicking on

the "Register" button, which completes the registration process for the User Account.

The Subscriber may stop using the Application at any time by terminating the Agreement
via the Application or by sending a notice of termination to the Service Provider's address

- in accordance with § 8 of the Terms and Conditions.

In the event that the User is found to be committing acts prohibited by law or by the
Regulations, or violating the principles of social co-existence or harming the legitimate
interests of the Service Provider, including harming the good name of the Service

5



19.

20.

21.

Provider or third parties, the Service Provider may take all legally permitted actions,
including restricting the Users ability to use the Application and the Services provided
through it, including suspending or deleting the User's Account with immediate effect. In

such a case, the Service Provider's liability for damages shall be excluded.

In the event of termination of the Application Agreement, the Service Provider shall
deactivate the Users' access to the Application immediately in the event of withdrawal or

on the last day of the notice period.

The Service Provider shall use its best efforts to ensure that access via the Application to
data from the Application servers is possible 24 hours a day and 7 days a week, which
does not exclude the Service Provider's right to order a Technical Break and to temporarily

to limit or exclude in whole or in part the above access.

In the event of the need to order a Technical Break, the Service Provider will inform you
of the expected date of occurrence and duration of the Technical Break in a message

displayed directly on the Application.

85 SERVICES AVAILABLE IN THE APPLICATION

The provision of the Services shall take place in accordance with the Terms and conditions
set out in these Terms and Conditions.

. The services available on the Application are chargeable and the available Subscription

plans, together with a price list, are available on the domain adon.awakast.com.
The Service Provider provides content generation within the Application.

The User is able to create queries and receive responses generated by the Application,

which works on the basis of Artificial Intelligence.

The User shall be solely responsible for the accuracy, reliability and compliance with the
law, rules of social coexistence and good morals of the content, data and documents
entered by the User in the Application and used by the User as part of the Service. The
User shall be responsible for ensuring that the content, data and documents he/she enters
into the Application do not infringe the rights of third parties and that he/she is entitled to
use them within the Application. In the case of uploading personal data, including
sensitive personal data of third parties, the User is obliged to obtain the necessary consent

from the data subjects.



10.

11.

12.

The content created within the Application and the API is created by Artificial Intelligence
as a suggestion proposed by the algorithm and is for informational purposes only. Given
the probabilistic nature of machine learning (Artificial Intelligence), the use of the
Application may result in malfunctions, errors or omissions in the Content generated
through the Application. The User is obliged to verify them in terms of their compliance
with the law, rules of social coexistence, good morals, as well as in terms of their
compliance with generally accepted rules of knowledge. The Service Provider shall not
be responsible for the content created in the Application on the basis of data and queries
entered by the User, and any corrections should be made by the User before using such

content.

The content provided by the User, once processed by the Application, is processed by
external systems: OpenAl and Microsoft.

The User consents to the transmission and processing of content provided in the context
of the use of the Application by the third parties mentioned above. The processing and
storage of data sent to third parties shall be carried out in accordance with the Terms and
Conditions specified by them. The Service Provider is not responsible for the manner in
which these entities act, and any disputes arising from malfunctions in the actions of third

parties must be directed against these entities.

If the content created in the Application constitutes a work, within the meaning of the
polish Act of 4 February 1994 on Copyright and Related Rights, the User is entitled to use
it in a manner related to his/her business activity in any way and to make any
modifications in the event that he/she considers that such modification will improve the

quality of the generated content.

The user is entitled to freely decide on the use of the generated content, with the restriction
that it may be used in accordance with the regulations and generally applicable laws, rules
of social coexistence, good morals and in a manner that does not infringe the rights or

personal rights of third parties.

In order to best tailor the content generated to the User's expectations, the User consents
to the collection of information and the provision of such information to the Service

Provider.

Content entered into the Application must be edited in a clear and comprehensible manner

and must comply with the provisions of the Terms and Conditions.
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13. The User posts information about him/herself on the Application voluntarily.

14. Within the limits permitted by law, the Service Provider is entitled to remove in whole or
in part content that violates these Terms and Conditions or the applicable laws, rules of

social coexistence, good morals, as well as the rights or personal interests of third parties.

§6 ACCOUNT

1. Users are only able to use the Application after registering and obtaining access from the
Subscriber after they have subscribed to one of the Subscription plans indicated on

adon.awakast.com in accordance with the Price List.

2. The User shall be registered in the Application by accepting the Terms of Use and the
Privacy Policy in advance and by entering true, current, complete and correct User data
into the registration form, in particular such data as the e-mail address and password. In
the case of Subscribers who are legal persons or organisational units, all actions, including
the setting up of User Accounts, may only be performed by persons who are duly
authorised to act in this respect on behalf of the aforementioned entities.

3. Itis prohibited for the User and the Subscriber to use other persons' data, including e-mail
addresses, during the registration process. The use of false, outdated, inconeect or
incomplete data or data of other persons constitutes grounds for immediate tennination of

the Agreement concluded between the Subscriber and the Service Provider.

4. The conclusion of a Contract between the Subscriber and the Service Provider for the
provision of services under the terms and conditions set out in these Terms and Conditions
shall take place upon confirmation of the registration referred to in the first sentence of

paragraph 4 above.

5. At the same time as the conclusion of the Agreement, User Accounts are made available
in the Application in the number specified in the Price List. The Account shall contain the
User data provided by the User in the registration form. In the event of any changes to the
data in the Account, the User is obliged to update it immediately. The Service Provider

shall not be liable for any malfunctions resulting from failure to update the data.

6. The subscriber has access to a certain number of User Accounts. The user can only have
one Account. The use of other people's Accounts and the sharing of Accounts with third

parties is prohibited.



§7 LICENSE

Upon conclusion of the Agreement, the Service Provider grants the Subscriber a licence
to use the Application exclusively within the Application to the extent described in the
Price List. The licence is non-exclusive, non-transferable and territorially unlimited. The
licence to use the Application is payable in accordance with the selected Subscription and

the Price List available at: adon.awakast.com.

The licence is granted for an indefinite period, but not longer than the term of the
Application Agreement.

The licence authorises the use of the Application on the User's Electronic Devices,
without the right to grant sub-licences.

Any activities of the User related to:

a. researching and testing the functioning of the Application in order to understand the
idea and principles of its operation, including: disassembly, decompilation, translation,
as well as making other attempts to discover the source code or the basic components
of the models, algorithms and systems of the Application (except to the extent that such

restrictions are contrary to applicable law),
b. independent programming modification of the Application,

c. separation of the components of the Application, as well as any modification,

decompilation and disassembly thereof and their use separately from the Application,

d. to obtain information, other than from the Service Provider, about the internal structure
or operating principles of the Application,

e. publishing Applications,

f. to make the Application available to third parties other than for publication, including
leasing, renting, lending or transferring, in particular for the purpose of copying the
Application,

g. use of the Application contrary to the Terms and Conditions, including as a result of
any action prohibited by the Terms and Conditions or applicable law,

h. reverse engineering.

Violation of the licence rules by the User or Subscriber entitles the Service Provider to

terminate the Agreement with immediate effect and, in specific cases, the possibility of



civil liability, including for the Service Provider's losses related to the User's or

Subscriber's undesired action.

8§8 TERMINATION OF CONTRACT

The provision of services by the Service Provider under the User Account enabling the
use of the Application shall be for an indefinite period, but not longer than the term of the

Agreement.

The Subscriber shall be entitled to terminate the Agreement at any time by giving one

month's notice, effective at the end of the Settlement Month.

The Subscriber may submit a declaration of termination of the Agreement by notice in
writing by sending it to the postal address of the Service Provider specified in these Terms

and Conditions or electronically to the e-mail address: info@awakast.com
A template for termination of the Agreement is attached as Appendix 1 to these Rules.

Subject to the other provisions of the Terms and Conditions, the Service Provider shall be

entitled to terminate the Agreement by giving one month's notice.

A Subscriber who is a Consumer may, within 14 days of the conclusion of the Contract,
withdraw from the Contract without giving any reason and without incurring any costs,
by making an appropriate declaration to the Service Provider. The declaration of
withdrawal from the Contract may take any content from which the Consumer's will to
withdraw from this Contract will be evident. In the case of making a declaration of
withdrawal, the Consumer may, in particular, use the form of withdrawal from the

Agreement, which constitutes Attachment No. 2 to these Terms and Conditions.

The Service Provider shall send an acknowledgement of receipt of the declaration of

withdrawal by the Consumer to the Consumer's e-mail address.

Withdrawal from or termination of the Agreement shall result in the deletion of the
Account, inability to access the Application and concomitant discontinuation of the

Services by the Service Provider.

The deletion of the User's Account by the Service Provider shall take place upon the
expiry of the notice period of the Agreement or, in the case of withdrawal from the
Agreement, upon receipt by the Service Provider of the notice of withdrawal from the

Agreement.
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10. The Subscriber acknowledges and accepts that the cancellation of the Services,
termination of the Agreement, withdrawal from the Agreement or deletion of the Account
shall be tantamount for this User to the irretrievable loss of all data stored within the

Account of this User.

89 PERSONAL DATA

1. Detailed information on the collection and processing of personal data is governed by the
Privacy Policy.

810 COMPLAINTS
1. The User or the Subscriber may make complaints about the Services provided as part of
the use of the Application and, in particular, their non-performance or undue performance.

2. Complaints may be made in by registered letter to the Service Provider's postal address
listed in these Terms and Conditions or by

3. electronic to the e-mail address: info@awakast.com. A model complaint form is attached

as Appendix 3 to these Regulations.

4. The complaint should identify the person making the complaint (name and surname,
company, address of residence or registered office, e-mail address) and describe the event

giving rise to the complaint as precisely as possible.

5. Complaints will be dealt with within 14 days of receipt by the Service Provider.

8§11 LIABILITY OF SERVICE PROVIDER

1. The Service Provider shall not be responsible for technical problems or limitations
occurring in the computer equipment, terminal equipment, data communication system
and telecommunications infrastructure used by the User which prevent the User from

using the Application or the Services correctly.

2. Unless otherwise stipulated by mandatory legal provisions, the Service Provider shall not
be liable in particular for:

11



a) loss of data by the User within the User Account due to force majeure or
circumstances on the part of the User or a third party. The exclusion referred to in
the preceding sentence shall also apply to liability

b) for damage caused by computer viruses, hacking of the User's Account, interception
of the e-mail address or password by third parties, if these events occurred through
no fault of the Service Provider,

c) the negative consequences of the User's failure to log out of the Account at the end
of the relevant session and the User's use of the "Remember me™ option,

d) the consequences of the use of the Account and the Application by the User in a
manner that is contrary to applicable law, rules of social coexistence, good morals,
the provisions of the Terms of Use, as well as any damage related thereto,

e) the consequences of the User providing inaccurate personal data during registration,

f) the consequences of the use of an unauthorised person's e-mail address and/or other
data during the Account registration process.

The Service Provider shall not be liable for Users' temporary inability to use the Account
or the Application due to a Technical Break, if the Technical Break was announced in the
manner specified in the Terms and Conditions, or for any damage resulting from the

ordering of a Technical Break.

The Service Provider reserves the right to order a Technical Break without prior
announcement if it arises for reasons beyond its control, 1b which it could not have

prevented with due diligence.

Force Majeure shall not constitute non-performance or improper performance of the

Service,

For Subscribers who are neither Consumers nor Entrepreneurs, as referred to in Article
385° of the Polish Civil Code, the Service Provider's liability is limited to cases of
intentional fault, excluding lost profits and indirect damages. The Service Provider's
liability to the Subscriber is limited to the amount of the remuneration due to the Service
Provider from that Subscriber for 1 month of Services preceding the month of the

occurrence of the event.
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Subscribers shall be solely responsible for the acts or omissions of another entity to which
they allow the use of the Account contrary to the provisions of these Terms and

Conditions, as for their own acts or omissions or those of Users.

8§12 FINAL PROVISIONS

Terms and Conditions are available in both Polish and English language versions. In the

event of any differences, the Polish version shall be binding.

Consumers have the possibility to resolve disputes before an amicable court or submit
them to the settlement of permanent amicable consumer courts operating at the provincial
inspectorates of the Trade Inspection. Consumers can also use the platform of the online
dispute resolution system for distance contracts concluded between consumers and

traders, located at http://ec.europa.eu/consumers/odr.

. The settlement of any disputes arising between the Service Provider and the User who is
not a Consumer shall be submitted to the court having jurisdiction over the seat of the

Service Provider.

The Service Provider is entitled to unilaterally amend the Terms and Conditions. The
Subscriber will be informed of the changes introduced by an appropriate announcement
containing a summary of the changes and the date on which they become effective, and
by sending an appropriate e-mail message to the e-mail address indicated by them. The
effective date of the amendments will not be less than 14 days from the date of their
announcement. If the Subscriber does not accept the new content of the Terms and
Conditions, he/she is obliged to notify the Service Provider within 14 days from the date
of notification of the change of the Terms and Conditions. Failure to accept shall result in

termination of the Agreement.

Matters not covered by these Terms and Conditions shall be govemed by the provisions
of the Civil Code, the Act on Provision of Electronic Services and other relevant

provisions of the common law in force in Poland.

Should any provision of the Terms and Conditions of Use be invalid, unlawful,
unenforceable or declared as such by an authorised body, the remaining provisions of the

Terms and Conditions of Use shall remain in force.
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7. These Regulations and the Agreement concluded with the Subscriber shall be governed
by Polish law.
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10.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI ADON

§1 DEFINICIE

Aplikacja — oznacza oprogramowanie pod nazwa ADON, stworzone, udostegpnione i
prowadzone przez Ustugodawce i udostgpniane Uzytkownikowi za posrednictwem
przegladarki internetowej w domenie adon.awakast.com, ktorego wiascicielem i
administratorem jest Ustugodawca;

API — oznacza interfejs programistyczny Aplikacji,

Przegladarka internetowa - 0znacza aplikacje zainstalowana na urzadzeniu elektronicznym
umozliwiajacg wyszukiwanie oraz odtwarzanie tre$ci zamieszczonych w Internecie,
Sztuczna inteligencja - oznacza oprogramowanie/algorytm wykorzystujace procesy
uczenia mechanicznego, zbierajace i przetwarzajace dane przekazane przez Uzytkownika,
Konto Uzytkownika — w pelni aktywowane, prowadzone dla Uzytkownika przez
Ustugodawce pod unikalng nazwg (login) konto, bgdace zbiorem zasobow, w ktorym
gromadzone s3 dane Uzytkownika oraz informacje o jego dzialaniach w ramach
korzystania z Aplikacji,

Cennik — oznacza cennik znajdujacy si¢ na domenie adon.awakast.com, umozliwiajacy
wykupienie subskrypcji pakietu Ustugi;

Subskrypcja — plan dostepu umozliwiajacy korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w
okreslonym w Cenniku zakresie;

Umowa — 0znacza umowe o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug
w ramach korzystania z Aplikacji, zawarta na czas nieokreslony w trybie okreslonym w
Regulaminie, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie Ustlug w zakresie i na warunkach
ujetych w Regulaminie oraz za wynagrodzeniem wskazanym w cenniku dostgpnym na
domenie adon.awakast.com;

Miesigc Rozliczeniowy — 0znacza peten miesigc od daty zawarcia umowy.

Urzadzenie elektroniczne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi
transmisji danych, w szczegoélnosci lecz nie wylacznie komputer stacjonarny, laptop,
telefon komorkowy lub tablet, dzialajace w oparciu o system operacyjny umozliwiajacy

przegladanie tresci internetowych,
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11.

Ustuga — oznacza ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu

ushug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.) w zwigzku z korzystaniem z

Aplikacji,

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Ustugodawca — Awakast Prosta Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, ul. ppik.
Stanistawa Skarzynskiego 28, 54-530 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0001034965, REGON 525299194, NIP 8943211335, kapitat akcyjny w
wysokosci 10.000,00 zt, adres do korespondencji: ul. pptk. Stanistawa Skarzynskiego 28,
54-530 Wroctaw,

Subskrybent — oznacza osobe¢ fizyczna, osob¢ prawng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktora zawarta wazng Umowe z Ustugodawca
Uzytkownik - 0znacza osobe fizyczng bedgca dysponentem Urzadzenia elektronicznego
oraz uzytkownikiem Internetu korzystajaca z Aplikacji korzystajaca z Konta Uzytkownika,
ktore udostepnit jej Subskrybent,

Przerwa Techniczna - czasowe wylaczenie funkcjonalnos$ci Aplikacji w catosci lub w
czgsci, zwigzane z awarig Aplikacji, w tym serwerdw Aplikacji, lub zwigzane z
koniecznoscig konserwacji tych serwerdw badz modernizacjg lub przebudowa Aplikacji,
w czasie ktorego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug,
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin

Polityka Prywatnosci — oznacza Polityke¢ Prywatno$ci zamieszczong na domenie

adon.awakast.com

§2 PRZEDMIOT UMOWY
Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce odbywa sie na podstawie Umowy zawieranej
pomiedzy Ustugodawca i Subskrybentem.
Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Subskrybenta Ustugi,
ktora obejmuje zapewnienie dostepu do Uslugi oraz jej wszystkich funkcjonalnosci.

Ustuga bedzie §wiadczona w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Regulaminie.
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Warunkiem technicznym korzystania z Aplikacji ADON jest posiadanie Urzadzenia
elektronicznego z dostepem do sieci Internet i1 z zainstalowang przegladarka internetows.
W przypadku korzystania z niektorych Ustug konieczne jest posiadanie konta poczty
elektronicznej dziatajacego na dowolnym serwerze. Korzystanie z Aplikacji ADON
mozliwe jest przez przegladarke internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Microsoft Edge, Safari, Brave. Jednocze$nie w celu optymalnego dziatania Aplikacji
zalecane jest pobranie i korzystanie z najnowszej wersji wybranej przegladarki.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za stosowanie przez Uzytkownika
oprogramowania nieprzystosowanego do obstugi Aplikacji.

W celu skorzystania z pelnej funkcjonalnosci niektorych Ustug dostepnych w Aplikacji
ADON, niezbedne jest wlaczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obshugi
protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, a takze cookies.
Niniejszy Regulamin okresla sposob korzystania z Aplikacji, ktory ma na celu wspomoc
prace korzystajacych z niej UzytkownikOw poprzez automatyzacj¢ procesOw oraz

wykorzystanie mechanizmow sztucznej inteligenciji.

§3 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji ADON uruchomionej na
Urzadzeniach elektronicznych.

Ustugodawca nieodptatnie udostgpnia Regulamin przed zawarciem Umowy w sposob
umozliwiajacy Subskrybentom i Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili. Niniejszy
Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronie internetowej adon.awakast.com.
Subskrybent oraz Uzytkownik sg zobowigzani do przestrzegania postanowien Regulaminu
od chwili jego zaakceptowania.

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym do kodu zrédtowego, tresci, uzytych grafik, uktadu,
zawarto$ci Aplikacji oraz innych elementéw zwigzanych z Aplikacja oraz wszelkie
materialty w niej zawarte, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wilasnosci
intelektualnej do jego nazwy, logotypow naleza do Uslugodawcy lub oséb trzecich, a

korzystanie z nich moze nastgpowaé wylacznie w sposob okreslony i1 zgodny z
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Regulaminem. W ramach Aplikacji prezentowane sg znaki firmowe i towarowe jedynie w
celach informacyjnych i stanowig one wtasno$¢ wtasciwych podmiotdw.
Uslugodawca ma prawo do zamieszczania w Aplikacji tresci reklamowych dotyczacych

oferowanych Ustug, jak i towardw i uslug osob trzecich.

§4 ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze §wiadczonych przez Ustugodawce
Ustug, a w szczegdlnosci mozliwo$¢ generowania tresci w ramach Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji moze si¢ odbywac wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie.

Ustugodawca zaleca korzystanie z Aplikacji na uzytek wiasny Subskrybenta lub
Uzytkownika. Jednakze to Uzytkownik podejmuje decyzj¢ o sposobie wykorzystania
generowanych w Aplikacji tresci. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposob
wykorzystania generowanych w Aplikacji TreSci. Uslugodawca nie wyraza zgody na
uzywanie zasobow 1 funkcji Aplikacji w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci, ktora naruszataby prawo, zasady wspotzycia spotecznego, dobre obyczaje lub
interesy Ustugodawcy, prawa lub dobra osobiste 0sob trzecich, a takze mogaca prowadzi¢
do odpowiedzialnos$ci cywilnej, karnej badz administracyjnej Ustugodawcy.
Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji lub Uslug w sposob
naruszajacy obowigzujace przepisy prawa, zasady wspodlzycia spotecznego, dobre
obyczaje, dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy i dobre imi¢ Ustugodawcy,
w tym w szczegolnoSci wprowadzanie tre$ci zawierajacych: wulgaryzmy, tresci
obscenicznych, pornograficznych, nawotujacych do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktow.
Uzytkownicy sg zobowigzani w szczego6lnosci do:

a. korzystania z Aplikacji w sposob niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

b. korzystania z Aplikacji w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikoéw oraz

Ustugodawcy, z poszanowaniem dobr osobistych osob trzecich (w tym prawa do

prywatnosci) 1 wszelkich innych przystugujagcym im praw,
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10.

11.

C. korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem
Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Uzytkowanie Aplikacji, jak réwniez korzystanie z oferowanych za jej posrednictwem
Uslug i korzystanie z niej jest ptatne na zasadach okreslonych w Regulaminie, wedlug cen
z cennika umieszczonego na stronie Ustugodawcy pod adresem adon.awakast.com.
Zmiana cennika $wiadczonych Uslug nie wymaga zmiany Regulaminu. O kazdorazowe;j
zmianie cennika Uslugodawca poinformuje Subskrybenta droga mailowa nie pdzniej niz
na 14 dni przed wejsciem w zycie zmienionego cennika. Subskrybentowi, ktory nie
akceptuje zmian cennika, o ktorych mowa w zdaniach poprzedzajacych przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy zgodnie z § 8 Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania
ww. informacji. W przypadku zloZenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z
przyczyn opisanych w niniejszym paragrafie. Subskrybent zobowigzany bedzie do zaptaty
subskrypcji w wysokos$ci okre§lonej zgodnie z uprzednio obowigzujacym cennikiem do
czasu uplywu okresu wypowiedzenia.
Korzystanie z funkcji Aplikacji wymaga potaczenia z serwerem Ustugodawcy poprzez sie¢
telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi transmisji danych lub uruchomienia taczy
bezprzewodowych. Oplaty z tytutu korzystania z ustugi transmisji danych Uzytkownik
uiszcza wlasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedlug taryf ustalonych przez
tego operatora.
W celu korzystania z Aplikacji na Urzadzeniu elektronicznym, Uzytkownik wchodzi na
domene adon.awakast.com za posrednictwem Przegladarki internetowe;.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji na dowolnych, przystosowanych technicznie,
urzadzeniach elektronicznych pod warunkiem zalogowania si¢ do Konta Uzytkownika.
Procedura uzyskania dostgpu do Aplikacji obejmuje ztozenie przez Uzytkownika

o$wiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Umowa o korzystanie z Konta Uzytkownika zostaje zawarta na czas nieokreslony 1 jest
regulowana niniejszym Regulaminem. Momentem zawarcia umowy jest potwierdzenie
przez Uzytkownika checi zarejestrowania Konta Uzytkownika poprzez kliknigcie

przycisku "Zarejestruj si¢", konczacego proces rejestracji Konta Uzytkownika.
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12.

13.

14.

15.

Subskrybent moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez
wypowiedzenie Umowy za posrednictwem Aplikacji lub przestanie o$wiadczenia o
wypowiedzeniu na adres Ustugodawcy — zgodnie z § 8 Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dzialan zabronionych prawem
lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspoélzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Ustlugodawcy, w tym naruszajacych dobre imi¢ Ustugodawcy
lub podmiotow trzecich, Ustugodawca moze podja¢ wszelkie prawem dozwolone
dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos$¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i
swiadczonych za jej posrednictwem Ustug, w tym zawiesi¢ lub usung¢ Konto
Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku odpowiedzialno$é
odszkodowawcza Ustugodawcy jest wylaczona.

W przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z Aplikacji, Ustugodawca dokonuje
dezaktywacji dostgpu UzytkownikOw do Aplikacji niezwtocznie w przypadku odstapienia
od umowy lub z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dostep za posrednictwem Aplikacji do danych

z serwerow Aplikacji byt mozliwy przez 24 godziny na dobg i przez 7 dni w tygodniu, co

nie wylacza uprawnienia Uslugodawcy do zarzadzenia Przerwy Technicznej i1 czasowego

16.

ograniczenia badz wylaczenie w calosci lub w czgsci powyzszego dostepu.
W przypadku potrzeby zarzadzenia Przerwy Technicznej, Uslugodawca poinformuje o
przewidywanym terminie wystapienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie

wyswietlanym bezposrednio w Aplikacji.

§5 USLUGI DOSTEPNE W RAMACH APLIKACIJI
Swiadczenie Ustug odbywa si¢ na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
Ustugi dostepne w Aplikacji sg odptatne, a dostepne plany Subskrypcji wraz z cennikiem
dostepne sg na domenie adon.awakast.com.
Uslugodawca umozliwia w ramach Aplikacji generowanie tresci.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ tworzenia zapytan 1 otrzymywanie odpowiedzi generowanych

przez Aplikacje, dzialajaca w oparciu o Sztuczng inteligencje.
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Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$é, rzetelno$¢ oraz
zgodno$¢ z prawem, zasadami wspotzycia spolecznego oraz dobrymi obyczajami w
zakresie tre$ci, danych i dokumentow wprowadzanych przez Uzytkownika do Aplikacji i
wykorzystywanych przez niego w ramach Ustugi. Uzytkownik odpowiedzialny jest za to,
ze wprowadzane przez niego do Aplikacji tresci, dane i dokumenty nie naruszajg praw osob
trzecich oraz ze przystuguje mu prawo do ich wykorzystania w ramach Aplikacji. W
przypadku wprowadzania danych osobowych, w tym wrazliwych danych osobowych oséb
trzecich Uzytkownik obowiazany jest uzyska¢ niezbedna zgod¢ od oséb, ktorych dane
dotycza.

Tresci stworzone w ramach Aplikacji oraz API tworzone sg przez Sztuczng Inteligencje i
stanowig sugesti¢ proponowang przez algorytm i maja charakter jedynie informacyjny.
Bioragc pod uwage probabilistyczny charakter uczenia maszynowego (Sztucznej
inteligencji) korzystanie z Aplikacji moze skutkowa¢ nieprawidlowo$ciami, bledami lub
brakami w tresciach generowanych za pomoca Aplikacji. Uzytkownik zobowigzany jest
do ich weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego,
dobrymi obyczajami, jak rowniez w zakresie zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami wiedzy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci stworzone w
Aplikacji w oparciu o dane i zapytania wprowadzane przez Uzytkownika, a ewentualne
poprawki przed uzyciem tych tresci powinny by¢ wprowadzone przez Uzytkownika.
Tresci podawane przez Uzytkownika po przetworzeniu przez Aplikacje przetwarzane sg
przez zewnetrzne systemy: OpenAl oraz Microsoft.

Uzytkownik wyraza zgode na przesylanie i przetwarzanie tresci podawanych w ramach
korzystania z Aplikacji przez podmioty trzecie, wymienione powyzej. Przetwarzanie i
przechowywanie danych przestanych podmiotom trzecim odbywa si¢ na zasadach przez
nich okreslonych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob dziatania tych
podmiotow, a wszelkie spory wynikajace z nieprawidtowosci dzialania podmiotow
trzecich nalezy kierowa¢ przeciw tym podmiotom.

W przypadku, jezeli stworzona w Aplikacji tre$¢ stanowi utwor, w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych, Uzytkownik ma prawo
korzysta¢ z nich w sposdb zwigzany z prowadzong przez niego dziatalno$cig w sposob
dowolny oraz dokonywa¢ dowolnych modyfikacji w przypadku gdy uzna, Ze taka
modyfikacja poprawi jako$¢ wygenerowanej tresci.
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10.

11.

12.

13.
14.

Uzytkownik upowazniony jest do dowolnego decydowania o sposobie wykorzystania
wygenerowanych treSci z ograniczeniem do korzystania z nich w sposob zgodny z
Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami oraz w sposob nienaruszajacy praw lub dobr osobistych
0sob trzecich.

W celu jak najlepszego dopasowania generowanych tresci do oczekiwan Uzytkownika,
Uzytkownik wyraza zgod¢ na zbieranie informacji oraz udzielanie takich informacji
Ustugodawcy.

Tresci wprowadzane do Aplikacji powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i
zrozumialy, nadto musza by¢ zgodne z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zamieszcza informacje o sobie w Aplikacji dobrowolnie.

W granicach dopuszczalnych przez prawo Ustugodawca jest uprawniony do usuwania w
catosci lub czedci tresci, ktore naruszaja niniejszy Regulamin lub obowiazujace przepisy
prawa, zasady wspotzycia spolecznego, dobre obyczaje, jak rowniez prawa lub dobra

osobhiste 0sob trzecich.

8§86 KONTO

Uzytkownicy maja mozliwos¢ korzystania z Aplikacji jedynie po dokonaniu rejestracji oraz
uzyskaniu dostepu od Subskrybenta po wykupieniu przez niego jednego z planéw
Subskrypcji wskazanych na adon.awakast.com zgodnie z Cennikiem.

Rejestracja Uzytkownika w Aplikacji nastepuje poprzez wczesniejsza akceptacje
Regulaminu i Polityki Prywatno$ci oraz wprowadzenie do formularza rejestracyjnego
prawdziwych, aktualnych, petnych i prawidtowych danych Uzytkownika, w szczeg6lnosci
takich jak adres e-mail oraz hasto. W przypadku Subskrybentow bedacych osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi, wszelkich czynnos$ci w tym zatozenia Kont
Uzytkownikow moga dokonywac¢ jedynie osoby, ktore sa prawidlowo umocowane do
dzialania w tym zakresie w imieniu ww. podmiotow.

Zabronione jest postugiwanie si¢ przez Uzytkownika oraz Subskrybenta podczas rejestracji
danymi, w tym adresami e-mail, innych osob. Postugiwanie si¢ nieprawdziwymi,

nieaktualnymi, nieprawidlowymi badZ niepelnymi danymi lub tez danymi innych oséb
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stanowi podstaw¢ rozwigzania w trybie natychmiastowym Umowy zawartej pomiedzy
Subskrybentem a Ustugodawca.

Zawarcie Umowy pomiedzy Subskrybentem a Ustugodawcg o $wiadczenie ustug na
warunkach okreslonych Regulaminem nast¢puje z chwilg potwierdzenia rejestracji, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym ust. 4 powyze;j.

Jednocze$nie z zawarciem Umowy w Aplikacji udostepniane s Konta Uzytkownika w
okreslonej w Cenniku ilosci. Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym. W przypadku jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w
Koncie, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego ich zaktualizowania.
Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowos$ci stanowigce skutek braku aktualizacji
danych.

Subskrybent posiada dostep do okreslonej ilosci Kont Uzytkownikow. Uzytkownik moze
posiada¢ jedno Konto. Zabronione jest korzystanie z cudzych Kont oraz udostgpniania

Kont osobom trzecim.

§7 LICENCJA

Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Subskrybentowi licencji na korzystanie
z Aplikacji wylacznie w ramach Aplikacji w zakresie opisanym w Cenniku. Licencja ma
charakter niewylaczny, nieprzenoszalny 1 nieograniczony terytorialnie. Licencja na
korzystanie z Aplikacji jest ptatna zgodnie z wybrang Subskrypcja 1 cennikiem dostepnymi
na stronie: adon.awakast.com.
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dluzszy jednak niz okres obowigzywania
Umowy o korzystanie z Aplikaciji.
Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzadzeniach -elektronicznych
Uzytkownika, bez prawa do udzielania sublicencji.
Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:
a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania idei i zasad jej

funkcjonowania, w tym: dezasemblacja, dekompilacja, ttumaczenie, jak roéwniez

podejmowanie innych préb odkrycia kodu zrédtowego lub podstawowych sktadnikow
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modeli, algorytméw i systeméw Aplikacji (z wyjatkiem zakresu, w jakim takie
ograniczenia sg sprzeczne z obowigzujagcym prawem),

b. samodzielng modyfikacja programistyczng Aplikacji,

Cc. wyodrebnieniem cze$ci skladowych Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich
modyfikowaniem, dekompilacja i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu
od Aplikaciji,

d. uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz od Ustugodawcy, o wewngtrznej
strukturze lub zasadach dzialania Aplikacji,

e. publikowaniem Aplikacii,

f. innym niz publikowanie udost¢pnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym
wynajmowaniem, wydzierzawianiem, uzyczaniem lub  przekazywaniem, w
szczegblnosci w celu skopiowania Aplikacji,

g. korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan
zakazanych Regulaminem lub obowigzujacym prawem,

h. reverse engineering.

5. Naruszenie przez Uzytkownika lub Subskrybenta zasad licencji uprawnia Ustugodawce do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz w szczegdlnych przypadkach
mozliwo$¢ pociagnigcia do odpowiedzialnosci cywilnoprawnej, w tym w zakresie strat

Ustugodawcy zwigzanych z niepozadanym dziataniem Uzytkownika lub Subskrybenta.

88 ROZWIAZANIE UMOWY
1. Swiadczenie przez Ustugodawce ustug w ramach Konta Uzytkownika umozliwiajacego
korzystanie z Aplikacji ma charakter bezterminowy, nie dluzszy jednak niz okres
obowigzywania Umowy.
2. Subskrybentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Miesigca
Rozliczeniowego.

3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem Subskrybent moze ztozy¢

pisemnie przesytajac je na adres korespondencyjny Uslugodawcy podany w niniejszym

Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres e-mail: info@awakast.com
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10.

Wzoér wypowiedzenia Umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, Ustugodawca uprawniony jest do
rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
Subskrybent bedacy Konsumentem w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, moze od
niej odstagpi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, poprzez zlozenie
stosownego oswiadczenia Ustugodawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze
przybra¢ dowolng tres¢, z ktorej wynika¢ bedzie wola Konsumenta odstgpienia od tej
Umowy. W przypadku sktadania o$wiadczenia o odstgpieniu Konsument moze, w
szczegolnosci, postuzy¢ si¢ formularzem odstgpienia od Umowy, stanowigcym Zalacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Uslugodawca z chwila otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia.

Odstgpienie od Umowy badz wypowiedzenie Umowy skutkuje usuni¢gciem Konta,
uniemozliwieniem dostepu do Aplikacji oraz rdwnoczesnym zaprzestaniem $wiadczenia
Ustug przez Ustugodawce.

Usuniecie Konta Uzytkownika przez Ustugodawce nastgpi po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy lub w przypadku odstgpienia od Umowy z chwilg otrzymania
przez Ustugodawce oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy.

Subskrybent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze rezygnacja z Ustug, wypowiedzenie
Umowy, odstgpienie od Umowy lub usunigcie Konta réwnoznaczne jest dla tego
Uzytkownika z bezpowrotng utratg wszystkich danych zgromadzonych w ramach Konta

tego Uzytkownika.

§9 DANE OSOBOWE
Szczegbdlowe informacja dotyczace zbierania 1 przetwarzania danych osobowych reguluje

Polityka Prywatno$ci.
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§10 REKLAMACIE

Uzytkownik lub Subskrybent moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w
ramach korzystania z Aplikacji, a w szczeg6lnosci ich niewykonania lub nienalezytego
wykonania.

Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie w formie listu poleconego na adres
korespondencyjny Ustugodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie
elektronicznej na adres e-mail: info@awakast.com. Wz6r formularza reklamacji stanowi
Zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imie
i nazwisko, firme, adres zamieszkania lub siedzibe, adres e-mail) oraz mozliwie jak
najbardziej precyzyjny opis zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez

Ustugodawcg.

§11 ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktoérego korzysta
Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Aplikacji
lub Ustug.

Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za:

a) utrate przez Uzytkownika danych w ramach Konta Uzytkownika spowodowang sita
wyzsza lub okoliczno$ciami lezagcymi po stronie Uzytkownika lub podmiotu
trzeciego. Wylaczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy takze
odpowiedzialnosci

b) z tytulu szkdéd spowodowanych przez wirusy komputerowe, wtamania do Konta
Uzytkownika, przejecia adresu e-mail lub hasta przez osoby trzecie, jesli do zdarzen

tych doszto bez winy Uslugodawcy,
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€) negatywne konsekwencje braku wylogowania si¢ przez Uzytkownika z Konta po
zakonczeniu danej sesji oraz korzystania przez Uzytkownika z opcji ,,Zapamigtaj
mnie”,

d) skutki korzystania z Konta i Aplikacji przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z
obowigzujacym prawem, zasadami wspolzycia spolecznego, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Regulaminu oraz zwigzane z tym ewentualne szkody,

e) skutki podania przez Uzytkownika w czasie rejestracji nieprawdziwych danych
osobowych,

f) skutki wykorzystania w trakcie procesu rejestracji Konta przez osobe nieuprawniong
adresu e-mail i/lub innych danych osoby, ktora nie wyrazita na to zgody.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowa niemozno$¢ korzystania przez
Uzytkownikéw z Konta lub Aplikacji, wywotang Przerwa Techniczng, jesli Przerwa
Techniczna zostala ogloszona w sposob okreslony w Regulaminie, jak rowniez za
jakiekolwiek szkody wynikte z zarzadzenia Przerwy Techniczne;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zarzadzenia Przerwy Technicznej bez wczesniejszego
jej ogloszenia, jesli wyniknie ona z przyczyn od niego niezaleznych, 1b ktorym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci nie mogt zapobiec.

Sita WyzZsza nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

W przypadku Subskrybentow niebedacych Konsumentami ani przedsi¢biorcami, o ktorych
mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Ustlugodawcy ograniczona jest
do przypadkow winy umyslnej, z wytaczeniem utraconych korzysci oraz szkod posrednich.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Subskrybenta ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy od tego Subskrybenta za 1 miesigc $wiadczenia
Ustug poprzedzajacych miesigc wystgpienia zdarzenia.

Subskrybentow ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego
podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z Konta wbrew postanowieniom niniejszego

Regulaminu, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne lub Uzytkownikow.
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§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin jest dostepny w wersji polskiej oraz angielskiej. W razie wystepujacych réwnic
obowigzujaca jest wersja polska Regulaminu.
Konsumenci majg mozliwos$¢ rozwigzania sporow przed sgdem polubownym lub poddania
go pod rozstrzygniecie stalych polubownych sadéw konsumenckich dziatajacych przy
wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowych. Konsumenci mogg réwniez
skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow dotyczacych umow
zawartych na odlegtos¢ pomigdzy konsumentami a przedsi¢biorcami, znajdujacej si¢ pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Rozstrzyganie ewentualnych  sporéw  powstalych pomigedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem, ktory nie jest Konsumentem, zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustlugodawcy.
Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnego wprowadzania zmian w Regulaminie. O
wprowadzanych zmianach Subskrybent zostanie poinformowany poprzez odpowiedni
komunikat zawierajacy zestawienie zmian 1 termin ich wejScia w Zycie oraz poprzez
wystanie stosownej wiadomosci e-mail na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich
ogloszenia. W razie, gdy Subskrybent nie akceptuje nowe;j tresci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie Uslugodawce w ciagu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng oraz inne wlasciwe
przepisy prawa powszechnego obowigzujace w Polsce.
W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazalo si¢ niewazne,
niezgodne z prawem, niewykonalne lub za takowe uznane przez uprawniony do tego organ,
pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy.

Niniejszy Regulamin oraz Umowa zawarta z Subskrybentem podlegaja prawu polskiemu.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - formularz wypowiedzenia umowy

AWAKAST PSA
ul. pptk. Stanistawa Skarzynskiego 28,
54-530 Wroctaw

e-mail: info@awakast.com

imig¢ i nazwisko/ firma Subskrybenta

Formularz wypowiedzenia umowy

Niniejszym rozwiazuj¢ umowe swiadczenia Ustug, zawartg pomigdzy ..............c.coeieininin.

a AWAKAST PSA, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Data zawarcia umowy: .................. r. (prosze poda¢ date rejestracji Konta Uzytkownika).

/podpis /
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU - formularz odstgpienia

AWAKAST PSA
ul. pptk. Stanistawa Skarzynskiego 28,
54-530 Wroctaw

e-mail: info@awakast.com

imi¢ 1 nazwisko/ firma Subskrybenta

Informacja o odstapieniu od Umowy

Niniejszym informuj¢ o odstgpieniu przeze mnie od umowy swiadczenia Ustug, zawartej

pomiedzy ........ooiiiiiiiiiiia, a AWAKAST PSA.
Data zawarcia umowy: .................. r. (prosz¢ podac¢ date rejestracji Konta Uzytkownika).
/podpis /
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ZAL.ACZNIK NR 3 DO REGULAMINU - formularz reklamacji

AWAKAST PSA

ul. pptk. Stanistawa Skarzynskiego 28,
54-530 Wroctaw

e-mail: info@awakast.com

imi¢ 1 nazwisko/ firma Subskrybenta

Reklamacja w zakresie Swiadczenia uslug drogg elektroniczng

Niniejszym zawiadamiam, iz w zwigzku ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez

AWAKAST PSA sktadam reklamacje dotyczaca ustugi Adon.

[opis problemu]



/podpis /
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APPENDIX TO THE RULES OF PROCEDURE -
1 Termination of contract form

AWAKAST PSA

ul. pplk. Stanislawa Skariyfiskiego 28,
54-530 Wroclaw e-mail:

info@awakast.com

name and sumame/company of the Subscriber
the e-mail address provided during

registration:

§ 13 Termination form

| hereby tenninate the contract for the provision of Services concluded between
.............................. and AWAKAST PSA, with a notice period.

Date of conclusion of the agreement:...r. (please indicate the date of registration of the User
Account).

[signature
2 Withdrawal form

AWAKAST PSA
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APPENDIX TO THE RULES OF PROCEDURE -
ul. pplk. Stanislawa Skariyfiskiego 28,

54-530 Woroclaw e-mail:

info@awakast.com

name and sumame/company of the Subscriber
the e-mail address provided during

registration:

address:

§ 14 Information on withdrawal from the Agreement

| hereby give notice of my withdrawal from the contract for the provision of Services concluded

between__ _AWAKAST PSA.

Date of conclusion of the agreement:...r. (please indicate the date of registration of the User
Account).

/ signature
3 Complaint form

AWAKAST PSA
ul. pplk. Stanislawa Skariyfiskiego 28,
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APPENDIX TO THE RULES OF PROCEDURE -
54-530 Woroclaw e-mail:

info@awakast.com

name and sumame/company of the
Subscriber

the e-mail address provided during

registration:

§ 15 Complaint about the provision of electronic services

| hereby give notice that in connection with the provision of electronic services by AWAKAST
PSA, | am submitting a complaint regarding the Adon service.

[problem description].

[signatur
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