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TERMS AND CONDITIONS FOR THE USE OF ADON 

§ 1 DEFINITIONS 

1. Application - means the software under the name ADON, created, provided and 

maintained by the Service Provider and made available to the User via a web browser in 

the domain adon.awakast.com, owned and administered by the Service Provider; 

2. API - means Application programming interface,  

3. Web browser - means an application installed on an electronic device that allows 

searching for and playing content on the Internet, 

4. Artificial intelligence - means software/algorithm using machine leaming processes to 

collect and process data provided by the User, 

5. User Account - a fully activated account, maintained for the User by the Service Provider 

under a unique name (login), which is a collection of resources where the User's data and 

information about his/her activities within the use of the Application are collected, 

6. Price List - means the price list located on the adon.awakast.com domain, allowing you 

to subscribe to a package of the Service; 

7. Subscription - an access plan allowing the User to use the Application to the extent 

specified in the Price List; 

8. Agreement - means an agreement for the provision of services by the Service Provider to 

the User as part of the use of the Application, concluded for an indefinite period of time 

in accordance with the procedure set out in the Regulations, the subject of which is the 

provision of Services to the extent and under the conditions included in the Regulations 

and for the remuneration indicated in the price list available on the adon.awakast.com 

domain; 

9. Settlement Month - means a full month from the date of conclusion of the contract. 

10. Electronic device - a device that allows the use of the Application and the data service, in 

particular but not exclusively a desktop computer, laptop, mobile phone or tablet, 

operating on an operating system that allows the viewing of web content, 

11. Service - means the services provided by the Service Provider to the Users electronically 

within the meaning of the Act of 18 July 2002 on the provision of services by electronic 
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means (Journal of Laws No. 144, item 1204, as amended) in connection with the use of 

the 

Applications, 

12. Service Provider - Awakast Prosta Spółka Akcyjna with its registered office in Wrocław, 

ul. ppłk. Stanisława Skarżyńskiego 28, 54-530 Wrocław, entered into the Register of 

Entrepreneurs of the National Court Register kept by the District Court for Wrocław -

Fabryczna in Wrocław, VI Economic Division of the National Court Register under 

number 0001034965, REGON 525299194, NIP 8943211335, share capital of 10,000.00 

PLN, address for correspondence: ul. ppłk. Stanisława Skarżyńskiego 28, 54-530 

Wrocław, 

13. Subscriber - means an individual, a legal person or an organisational unit without legal 

personality who has entered into a valid Contract with the Service Provider 

14. User - means an individual who is the disposer of an Electronic Device and an Internet 

user using the Application using a User Account provided by the Subscriber, 

15. Technical Breakdown - a temporary shutdown of the functionality of the Application in 

whole or in part, associated with a failure of the Application, including the Application 

servers, or associated with the need for maintenance of these servers or an upgrade or 

rebuild of the Application, during which time it is not possible to use all or selected 

Services, 

16. Rules of Procedure - means these Rules of Procedure 

17. Privacy Policy - means the Privacy Policy posted on the domain adon.awakast.com 

§ 2 SUBJECT MATTER OF THE CONTRACT 

1. The provision of Services by the Service Provider takes place on the basis of a Contract 

concluded between the Service Provider and the Subscriber. 

2. The subject matter of the Agreement is the provision of the Service by the Service 

Provider to the Subscriber, which includes the provision of access to the Service and all 

its functionalities. 

3. The Service will be provided to the extent and under the conditions set out in the Terms 

and Conditions. 
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4. The technical prerequisite for the use of the ADON Application is the possession of an 

Electronic Device with access to the Internet and with a web browser installed. For the 

use of some Services, it is necessary to have an email account on any server. The use of 

the ADON Application is possible via the web browser Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Opera, Microsoft Edge, Safari, Brave. At the same time, in order for the Application to 

function optimally, it is recommended to download and use the latest version of the 

selected browser. The Service Provider shall not be responsible for the use by the User of 

software which is not suitable for the operation of the Application. 

5. In order to use the full functionality of certain Services available on the ADON 

Application, it is necessary to enable the SSL secure data transmission protocol, Java 

Script, Java support and cookies in the User's web browser 

6. These Terms and Conditions set out the use of the Application, which is intended to assist 

the work of the Users using it by automating processes and using artificial intelligence 

mechanisms. 

 

§ 3 GENERAL PROVISIONS 

1. These Regulations set out the rules for the use of the ADON Application nmning on 

Electronic Devices. 

2. The Service Provider shall make the Terms and Conditions available free of charge prior 

to the conclusion of the Agreement in a manner that allows Subscribers and Users to 

obtain, reproduce and record its content by printing or saving it to a medium at any time. 

These Terms and Conditions are continuously available on the website adon.awakast.com. 

3. The subscriber and the user are obliged to comply with the provisions of the Terms and 

Conditions from the moment of acceptance. 

4. All rights to the Application, including the source code, the content, the graphics used, 

the layout, the contents of the Application and all other elements related to the Application 

and all materials contained therein, including the property rights, the intellectual property 

rights to its name, the logos belong to the Service Provider or third parties, and may only 

be used in the manner specified and in accordance with the Regulations. Trademarks and 

brand names are presented within the Application for information purposes only and are 

the property of the respective entities. 
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5. The Service Provider is entitled to include advertising content on the Application 

concerning the Services offered, as well as goods and Services of third parties. 

 

§ 4 RULES FOR USING THE APPLICATION 

6. The Service Provider enables Users to use the Services provided by the Service Provider, 

in particular the possibility to generate content within the Application. 

7. The Application may only be used under the Terms and to the extent indicated in the 

Terms and Conditions. 

8. The Service Provider recommends the use of the Application for the Subscriber's or the 

User's own use. However, it is the User who decides how to use the Content generated in 

the Application. The User is fully responsible for the use of the Content generated in the 

Application. The Service Provider does not agree to use the resources and functions of the 

Application for the purpose of carrying out activities by the User which would violate the 

law, the rules of social coexistence, good morals or the interests of the Service Provider, 

the lights or personal interests of third parties, or which may lead to civil, criminal or 

administrative liability of the Service Provider. 

9. It is forbidden for the User to use the Application or the Services in a manner that violates 

the applicable laws, rules of social coexistence, good manners, the personal interests of 

third parties or the legitimate interests and good name of the Service Provider, including 

in particular the introduction of content containing: vulgarisms, obscene, pornographic 

content, incitement to hatred, racism, xenophobia and conflicts. 

10. Users are obliged in particular to: 

a. to use the Application in a manner that does not interfere with its operation, 

b. to use the Application in a manner that is not onerous for other Users and the Service 

Provider, respecting the personal lights of third parties (including the right to privacy) 

and any other rights they may have, 

c. to use any information and materials made available through the Application only 

within the scope of permitted use. 

11. The use of the Application, as well as the use of the Services offered through it and the 

use of the Application is subject to payment according to the Terms and conditions set out 

in the Terms and Conditions, according to the prices in the price list posted on the Service 
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Provider's website at adon.awakast.com. A change in the price list of the Services 

provided does not require an amendment to the Terms and Conditions. The Service 

Provider will inform the Subscriber of any change to the price list by email no later than 

14 days before the amended Price list comes into effect. A Subscriber who does not accept 

the price list changes referred to in the preceding sentences has the right to terminate the 

Agreement in accordance with § 8 of the Terms and Conditions within 14 days from the 

date of receipt of the aforementioned information. If a notice of termination of the 

Agreement is given for the reasons described in this paragraph. The Subscriber will be 

obliged to pay the subscription in the amount determined according to the price list 

previously in force until the expiry of the notice period. 

12. The use of the Application's functions requires a connection to the Provider's server via a 

telecommunications network and the use of a data transmission service or the activation 

of a wireless connection. The User shall pay fees for the use of the data transmission 

service to the relevant telecommunications operator according to the tariffs set by such 

operator. 

13. In order to use the Application on an Electronic Device, the User accesses the 

adon.awakast.com domain via a Web Browser. 

14. The User may use the Application on any technically-adapted electronic device provided 

that he/she has logged into his/her User Account. 

15. The procedure for gaining access to the Application involves the User submitting a 

declaration of acceptance of the content of the Terms and Conditions and the Privacy 

Policy. 

16. The contract for the use of a User Account is concluded for an indefinite period and is 

governed by these Terms and Conditions. The moment the agreement is concluded is 

when the User confirms his or her willingness to register a User Account by clicking on 

the "Register" button, which completes the registration process for the User Account. 

17. The Subscriber may stop using the Application at any time by terminating the Agreement 

via the Application or by sending a notice of termination to the Service Provider's address 

- in accordance with § 8 of the Terms and Conditions. 

18. In the event that the User is found to be committing acts prohibited by law or by the 

Regulations, or violating the principles of social co-existence or harming the legitimate 

interests of the Service Provider, including harming the good name of the Service 
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Provider or third parties, the Service Provider may take all legally permitted actions, 

including restricting the Users ability to use the Application and the Services provided 

through it, including suspending or deleting the User's Account with immediate effect. In 

such a case, the Service Provider's liability for damages shall be excluded. 

19. In the event of termination of the Application Agreement, the Service Provider shall 

deactivate the Users' access to the Application immediately in the event of withdrawal or 

on the last day of the notice period. 

20. The Service Provider shall use its best efforts to ensure that access via the Application to 

data from the Application servers is possible 24 hours a day and 7 days a week, which 

does not exclude the Service Provider's right to order a Technical Break and to temporarily 

to limit or exclude in whole or in part the above access. 

21. In the event of the need to order a Technical Break, the Service Provider will inform you 

of the expected date of occurrence and duration of the Technical Break in a message 

displayed directly on the Application. 

 

§ 5 SERVICES AVAILABLE IN THE APPLICATION 

1. The provision of the Services shall take place in accordance with the Terms and conditions 

set out in these Terms and Conditions. 

2. The services available on the Application are chargeable and the available Subscription 

plans, together with a price list, are available on the domain adon.awakast.com. 

3. The Service Provider provides content generation within the Application. 

4. The User is able to create queries and receive responses generated by the Application, 

which works on the basis of Artificial Intelligence. 

5. The User shall be solely responsible for the accuracy, reliability and compliance with the 

law, rules of social coexistence and good morals of the content, data and documents 

entered by the User in the Application and used by the User as part of the Service. The 

User shall be responsible for ensuring that the content, data and documents he/she enters 

into the Application do not infringe the rights of third parties and that he/she is entitled to 

use them within the Application. In the case of uploading personal data, including 

sensitive personal data of third parties, the User is obliged to obtain the necessary consent 

from the data subjects. 
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6. The content created within the Application and the API is created by Artificial Intelligence 

as a suggestion proposed by the algorithm and is for informational purposes only. Given 

the probabilistic nature of machine learning (Artificial Intelligence), the use of the 

Application may result in malfunctions, errors or omissions in the Content generated 

through the Application. The User is obliged to verify them in terms of their compliance 

with the law, rules of social coexistence, good morals, as well as in terms of their 

compliance with generally accepted rules of knowledge. The Service Provider shall not 

be responsible for the content created in the Application on the basis of data and queries 

entered by the User, and any corrections should be made by the User before using such 

content. 

7. The content provided by the User, once processed by the Application, is processed by 

external systems: OpenAI and Microsoft. 

8. The User consents to the transmission and processing of content provided in the context 

of the use of the Application by the third parties mentioned above. The processing and 

storage of data sent to third parties shall be carried out in accordance with the Terms and 

Conditions specified by them. The Service Provider is not responsible for the manner in 

which these entities act, and any disputes arising from malfunctions in the actions of third 

parties must be directed against these entities. 

9. If the content created in the Application constitutes a work, within the meaning of the 

polish Act of 4 February 1994 on Copyright and Related Rights, the User is entitled to use 

it in a manner related to his/her business activity in any way and to make any 

modifications in the event that he/she considers that such modification will improve the 

quality of the generated content. 

10. The user is entitled to freely decide on the use of the generated content, with the restriction 

that it may be used in accordance with the regulations and generally applicable laws, rules 

of social coexistence, good morals and in a manner that does not infringe the rights or 

personal rights of third parties. 

11. In order to best tailor the content generated to the User's expectations, the User consents 

to the collection of information and the provision of such information to the Service 

Provider. 

12. Content entered into the Application must be edited in a clear and comprehensible manner 

and must comply with the provisions of the Terms and Conditions. 
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13. The User posts information about him/herself on the Application voluntarily. 

14. Within the limits permitted by law, the Service Provider is entitled to remove in whole or 

in part content that violates these Terms and Conditions or the applicable laws, rules of 

social coexistence, good morals, as well as the rights or personal interests of third parties. 

 

§ 6 ACCOUNT 

1. Users are only able to use the Application after registering and obtaining access from the 

Subscriber after they have subscribed to one of the Subscription plans indicated on 

adon.awakast.com in accordance with the Price List. 

2. The User shall be registered in the Application by accepting the Terms of Use and the 

Privacy Policy in advance and by entering true, current, complete and correct User data 

into the registration form, in particular such data as the e-mail address and password. In 

the case of Subscribers who are legal persons or organisational units, all actions, including 

the setting up of User Accounts, may only be performed by persons who are duly 

authorised to act in this respect on behalf of the aforementioned entities. 

3. It is prohibited for the User and the Subscriber to use other persons' data, including e-mail 

addresses, during the registration process. The use of false, outdated, incon•ect or 

incomplete data or data of other persons constitutes grounds for immediate tennination of 

the Agreement concluded between the Subscriber and the Service Provider. 

4. The conclusion of a Contract between the Subscriber and the Service Provider for the 

provision of services under the terms and conditions set out in these Terms and Conditions 

shall take place upon confirmation of the registration referred to in the first sentence of 

paragraph 4 above. 

5. At the same time as the conclusion of the Agreement, User Accounts are made available 

in the Application in the number specified in the Price List. The Account shall contain the 

User data provided by the User in the registration form. In the event of any changes to the 

data in the Account, the User is obliged to update it immediately. The Service Provider 

shall not be liable for any malfunctions resulting from failure to update the data. 

6. The subscriber has access to a certain number of User Accounts. The user can only have 

one Account. The use of other people's Accounts and the sharing of Accounts with third 

parties is prohibited. 
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§ 7 LICENSE 

1. Upon conclusion of the Agreement, the Service Provider grants the Subscriber a licence 

to use the Application exclusively within the Application to the extent described in the 

Price List. The licence is non-exclusive, non-transferable and territorially unlimited. The 

licence to use the Application is payable in accordance with the selected Subscription and 

the Price List available at: adon.awakast.com. 

2. The licence is granted for an indefinite period, but not longer than the term of the 

Application Agreement. 

3. The licence authorises the use of the Application on the User's Electronic Devices, 

without the right to grant sub-licences. 

4. Any activities of the User related to: 

a. researching and testing the functioning of the Application in order to understand the 

idea and principles of its operation, including: disassembly, decompilation, translation, 

as well as making other attempts to discover the source code or the basic components 

of the models, algorithms and systems of the Application (except to the extent that such 

restrictions are contrary to applicable law), 

b. independent programming modification of the Application, 

c. separation of the components of the Application, as well as any modification, 

decompilation and disassembly thereof and their use separately from the Application, 

d. to obtain information, other than from the Service Provider, about the internal structure 

or operating principles of the Application, 

e. publishing Applications, 

f. to make the Application available to third parties other than for publication, including 

leasing, renting, lending or transferring, in particular for the purpose of copying the

Application, 

g. use of the Application contrary to the Terms and Conditions, including as a result of 

any action prohibited by the Terms and Conditions or applicable law, 

h. reverse engineering. 

5. Violation of the licence rules by the User or Subscriber entitles the Service Provider to 

terminate the Agreement with immediate effect and, in specific cases, the possibility of 
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civil liability, including for the Service Provider's losses related to the User's or 

Subscriber's undesired action. 

 

§ 8 TERMINATION OF CONTRACT 

1. The provision of services by the Service Provider under the User Account enabling the 

use of the Application shall be for an indefinite period, but not longer than the term of the 

Agreement. 

2. The Subscriber shall be entitled to terminate the Agreement at any time by giving one 

month's notice, effective at the end of the Settlement Month. 

3. The Subscriber may submit a declaration of termination of the Agreement by notice in 

writing by sending it to the postal address of the Service Provider specified in these Terms 

and Conditions or electronically to the e-mail address: info@awakast.com 

4. A template for termination of the Agreement is attached as Appendix 1 to these Rules. 

5. Subject to the other provisions of the Terms and Conditions, the Service Provider shall be 

entitled to terminate the Agreement by giving one month's notice. 

6. A Subscriber who is a Consumer may, within 14 days of the conclusion of the Contract, 

withdraw from the Contract without giving any reason and without incurring any costs, 

by making an appropriate declaration to the Service Provider. The declaration of 

withdrawal from the Contract may take any content from which the Consumer's will to 

withdraw from this Contract will be evident. In the case of making a declaration of 

withdrawal, the Consumer may, in particular, use the form of withdrawal from the 

Agreement, which constitutes Attachment No. 2 to these Terms and Conditions. 

7. The Service Provider shall send an acknowledgement of receipt of the declaration of 

withdrawal by the Consumer to the Consumer's e-mail address. 

8. Withdrawal from or termination of the Agreement shall result in the deletion of the 

Account, inability to access the Application and concomitant discontinuation of the 

Services by the Service Provider. 

9. The deletion of the User's Account by the Service Provider shall take place upon the 

expiry of the notice period of the Agreement or, in the case of withdrawal from the 

Agreement, upon receipt by the Service Provider of the notice of withdrawal from the 

Agreement. 
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10. The Subscriber acknowledges and accepts that the cancellation of the Services, 

termination of the Agreement, withdrawal from the Agreement or deletion of the Account 

shall be tantamount for this User to the irretrievable loss of all data stored within the 

Account of this User. 

 

§ 9 PERSONAL DATA 

1. Detailed information on the collection and processing of personal data is governed by the 

Privacy Policy. 

 

§ 10 COMPLAINTS 

1. The User or the Subscriber may make complaints about the Services provided as part of 

the use of the Application and, in particular, their non-performance or undue performance. 

2. Complaints may be made in by registered letter to the Service Provider's postal address 

listed in these Terms and Conditions or by 

3. electronic to the e-mail address: info@awakast.com. A model complaint form is attached 

as Appendix 3 to these Regulations. 

4. The complaint should identify the person making the complaint (name and surname, 

company, address of residence or registered office, e-mail address) and describe the event 

giving rise to the complaint as precisely as possible. 

5. Complaints will be dealt with within 14 days of receipt by the Service Provider. 

 

§ 11 LIABILITY OF  SERVICE PROVIDER 

1. The Service Provider shall not be responsible for technical problems or limitations 

occurring in the computer equipment, terminal equipment, data communication system 

and telecommunications infrastructure used by the User which prevent the User from 

using the Application or the Services correctly. 

2. Unless otherwise stipulated by mandatory legal provisions, the Service Provider shall not 

be liable in particular for: 
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a) loss of data by the User within the User Account due to force majeure or 

circumstances on the part of the User or a third party. The exclusion referred to in 

the preceding sentence shall also apply to liability 

b) for damage caused by computer viruses, hacking of the User's Account, interception 

of the e-mail address or password by third parties, if these events occurred through 

no fault of the Service Provider, 

c) the negative consequences of the User's failure to log out of the Account at the end 

of the relevant session and the User's use of the "Remember me" option, 

d) the consequences of the use of the Account and the Application by the User in a 

manner that is contrary to applicable law, rules of social coexistence, good morals, 

the provisions of the Terms of Use, as well as any damage related thereto, 

e) the consequences of the User providing inaccurate personal data during registration, 

f) the consequences of the use of an unauthorised person's e-mail address and/or other 

data during the Account registration process. 

3. The Service Provider shall not be liable for Users' temporary inability to use the Account 

or the Application due to a Technical Break, if the Technical Break was announced in the 

manner specified in the Terms and Conditions, or for any damage resulting from the 

ordering of a Technical Break. 

4. The Service Provider reserves the right to order a Technical Break without prior 

announcement if it arises for reasons beyond its control, 1b which it could not have 

prevented with due diligence. 

5. Force Majeure shall not constitute non-performance or improper performance of the 

Service, 

6. For Subscribers who are neither Consumers nor Entrepreneurs, as referred to in Article 

3855 of the Polish Civil Code, the Service Provider's liability is limited to cases of 

intentional fault, excluding lost profits and indirect damages. The Service Provider's 

liability to the Subscriber is limited to the amount of the remuneration due to the Service 

Provider from that Subscriber for 1 month of Services preceding the month of the 

occurrence of the event. 
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7. Subscribers shall be solely responsible for the acts or omissions of another entity to which 

they allow the use of the Account contrary to the provisions of these Terms and 

Conditions, as for their own acts or omissions or those of Users. 

 

§ 12 FINAL PROVISIONS 

1. Terms and Conditions are available in both Polish and English language versions. In the 

event of any differences, the Polish version shall be binding.  

2. Consumers have the possibility to resolve disputes before an amicable court or submit 

them to the settlement of permanent amicable consumer courts operating at the provincial 

inspectorates of the Trade Inspection. Consumers can also use the platform of the online 

dispute resolution system for distance contracts concluded between consumers and 

traders, located at http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

3. The settlement of any disputes arising between the Service Provider and the User who is 

not a Consumer shall be submitted to the court having jurisdiction over the seat of the 

Service Provider. 

4. The Service Provider is entitled to unilaterally amend the Terms and Conditions. The 

Subscriber will be informed of the changes introduced by an appropriate announcement 

containing a summary of the changes and the date on which they become effective, and 

by sending an appropriate e-mail message to the e-mail address indicated by them. The 

effective date of the amendments will not be less than 14 days from the date of their 

announcement. If the Subscriber does not accept the new content of the Terms and 

Conditions, he/she is obliged to notify the Service Provider within 14 days from the date 

of notification of the change of the Terms and Conditions. Failure to accept shall result in 

termination of the Agreement. 

5. Matters not covered by these Terms and Conditions shall be govemed by the provisions 

of the Civil Code, the Act on Provision of Electronic Services and other relevant 

provisions of the common law in force in Poland. 

6. Should any provision of the Terms and Conditions of Use be invalid, unlawful, 

unenforceable or declared as such by an authorised body, the remaining provisions of the 

Terms and Conditions of Use shall remain in force. 
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7. These Regulations and the Agreement concluded with the Subscriber shall be governed 

by Polish law. 
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI ADON  

  

§ 1 DEFINICJE  

1. Aplikacja – oznacza oprogramowanie pod nazwą ADON, stworzone, udostępnione i 

prowadzone przez Usługodawcę i udostępniane Użytkownikowi za pośrednictwem 

przeglądarki internetowej w domenie adon.awakast.com, którego właścicielem i 

administratorem jest Usługodawca; 

2. API – oznacza interfejs programistyczny Aplikacji,  

3. Przeglądarka internetowa - oznacza aplikację zainstalowaną na urządzeniu elektronicznym 

umożliwiającą wyszukiwanie oraz odtwarzanie treści zamieszczonych w Internecie,  

4. Sztuczna inteligencja - oznacza oprogramowanie/algorytm wykorzystujące procesy 

uczenia mechanicznego, zbierające i przetwarzające dane przekazane przez Użytkownika,   

5. Konto Użytkownika – w pełni aktywowane, prowadzone dla Użytkownika przez 

Usługodawcę pod unikalną nazwą (login) konto, będące zbiorem zasobów, w którym 

gromadzone są dane Użytkownika oraz informacje o jego działaniach w ramach 

korzystania z Aplikacji,   

6. Cennik – oznacza cennik znajdujący się na domenie adon.awakast.com, umożliwiający 

wykupienie subskrypcji pakietu Usługi;   

7. Subskrypcja – plan dostępu umożliwiający korzystanie przez Użytkownika z Aplikacji w 

określonym w Cenniku zakresie;  

8. Umowa – oznacza umowę o świadczenie przez Usługodawcę na rzecz Użytkownika usług 

w ramach korzystania z Aplikacji, zawartą na czas nieokreślony w trybie określonym w 

Regulaminie, której przedmiotem jest świadczenie Usług w zakresie i na warunkach 

ujętych w Regulaminie oraz za wynagrodzeniem wskazanym w cenniku dostępnym na 

domenie adon.awakast.com;  

9. Miesiąc Rozliczeniowy – oznacza pełen miesiąc od daty zawarcia umowy. 

10. Urządzenie elektroniczne – urządzenie pozwalające na korzystanie z Aplikacji oraz usługi 

transmisji danych, w szczególności lecz nie wyłącznie komputer stacjonarny, laptop, 

telefon komórkowy lub tablet, działające w oparciu o system operacyjny umożliwiający 

przeglądanie treści internetowych,   
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11. Usługa – oznacza usługi świadczone przez Usługodawcę na rzecz Użytkowników drogą 

elektroniczną w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.) w związku z korzystaniem z  

Aplikacji,   

12. Usługodawca – Awakast Prosta Spółka Akcyjna z siedzibą we Wrocławiu, ul. ppłk. 

Stanisława Skarżyńskiego 28, 54-530 Wrocław, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-

Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem 0001034965, REGON 525299194, NIP 8943211335, kapitał akcyjny w 

wysokości 10.000,00 zł, adres do korespondencji: ul. ppłk. Stanisława Skarżyńskiego 28, 

54-530 Wrocław,   

13. Subskrybent – oznacza osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną 

nieposiadającą osobowości prawnej, która zawarła ważną Umowę z Usługodawcą 

14. Użytkownik - oznacza osobę fizyczną będąca dysponentem Urządzenia elektronicznego 

oraz użytkownikiem Internetu korzystająca z Aplikacji korzystająca z Konta Użytkownika, 

które udostępnił jej Subskrybent,  

15. Przerwa Techniczna - czasowe wyłączenie funkcjonalności Aplikacji w całości lub w 

części, związane z awarią Aplikacji, w tym serwerów Aplikacji, lub związane z 

koniecznością konserwacji tych serwerów bądź modernizacją lub przebudową Aplikacji, 

w czasie którego nie jest możliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych Usług,  

16. Regulamin – oznacza niniejszy Regulamin 

17. Polityka Prywatności – oznacza Politykę Prywatności zamieszczoną na domenie 

adon.awakast.com 

 

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY 

1. Świadczenie Usług przez Usługodawcę odbywa się na podstawie Umowy zawieranej 

pomiędzy Usługodawcą i Subskrybentem. 

2. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Usługodawcę na rzecz Subskrybenta Usługi, 

która obejmuje zapewnienie dostępu do Usługi oraz jej wszystkich funkcjonalności. 

3. Usługa będzie świadczona w zakresie i na warunkach określonych w Regulaminie. 
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4. Warunkiem technicznym korzystania z Aplikacji ADON jest posiadanie Urządzenia 

elektronicznego z dostępem do sieci Internet i z zainstalowaną przeglądarką internetową. 

W przypadku korzystania z niektórych Usług konieczne jest posiadanie konta poczty 

elektronicznej działającego na dowolnym serwerze. Korzystanie z Aplikacji ADON 

możliwe jest przez przeglądarkę internetową Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, 

Microsoft Edge, Safari, Brave. Jednocześnie w celu optymalnego działania Aplikacji 

zalecane jest pobranie i korzystanie z najnowszej wersji wybranej przeglądarki. 

Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za stosowanie przez Użytkownika  

oprogramowania nieprzystosowanego do obsługi Aplikacji. 

5. W celu skorzystania z pełnej funkcjonalności niektórych Usług dostępnych w Aplikacji 

ADON, niezbędne jest włączenie w przeglądarce internetowej Użytkownika obsługi 

protokołu bezpiecznej transmisji danych SSL, obsługi Java Script, Java, a także cookies.  

6. Niniejszy Regulamin określa sposób korzystania z Aplikacji, który ma na celu wspomóc 

pracę korzystających z niej Użytkowników poprzez automatyzację procesów oraz 

wykorzystanie mechanizmów sztucznej inteligencji.   

 

§ 3 POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z Aplikacji ADON uruchomionej na 

Urządzeniach elektronicznych.   

2. Usługodawca nieodpłatnie udostępnia Regulamin przed zawarciem Umowy w sposób 

umożliwiający Subskrybentom i Użytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie 

jego treści poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nośniku w każdej chwili. Niniejszy 

Regulamin jest nieprzerwanie dostępny na stronie internetowej adon.awakast.com.   

3. Subskrybent oraz Użytkownik są zobowiązani do przestrzegania postanowień Regulaminu 

od chwili jego zaakceptowania.   

4. Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym do kodu źródłowego, treści, użytych grafik, układu, 

zawartości Aplikacji oraz innych elementów związanych z Aplikacją oraz wszelkie 

materiały w niej zawarte, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa własności 

intelektualnej do jego nazwy, logotypów należą do Usługodawcy lub osób trzecich, a 

korzystanie z nich może następować wyłącznie w sposób określony i zgodny z 
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Regulaminem. W ramach Aplikacji prezentowane są znaki firmowe i towarowe jedynie w 

celach informacyjnych i stanowią one własność właściwych podmiotów.  

5. Usługodawca ma prawo do zamieszczania w Aplikacji treści reklamowych dotyczących 

oferowanych Usług, jak i towarów i usług osób trzecich.   

 

§ 4 ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI   

1. Usługodawca umożliwia Użytkownikom korzystanie ze świadczonych przez Usługodawcę  

Usług, a w szczególności możliwość generowania treści w ramach Aplikacji.   

2. Korzystanie z Aplikacji może się odbywać wyłącznie na zasadach i w zakresie wskazanym 

w Regulaminie.   

3. Usługodawca zaleca korzystanie z Aplikacji na użytek własny Subskrybenta lub  

Użytkownika. Jednakże to Użytkownik podejmuje decyzję o sposobie wykorzystania 

generowanych w Aplikacji treści. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za sposób 

wykorzystania generowanych w Aplikacji Treści. Usługodawca nie wyraża zgody na 

używanie zasobów i funkcji Aplikacji w celu prowadzenia przez Użytkownika 

działalności, która naruszałaby prawo, zasady współżycia społecznego, dobre obyczaje lub 

interesy Usługodawcy, prawa lub dobra osobiste osób trzecich, a także mogącą prowadzić 

do odpowiedzialności cywilnej, karnej bądź administracyjnej Usługodawcy. 

4. Zabronione jest korzystanie przez Użytkownika z Aplikacji lub Usług w sposób 

naruszający obowiązujące przepisy prawa, zasady współżycia społecznego, dobre 

obyczaje, dobra osobiste osób trzecich lub uzasadnione interesy i dobre imię Usługodawcy, 

w tym w szczególności wprowadzanie treści zawierających: wulgaryzmy, treści 

obscenicznych, pornograficznych, nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, 

ksenofobii oraz konfliktów.  

5. Użytkownicy są zobowiązani w szczególności do:   

a. korzystania z Aplikacji w sposób niezakłócający jej funkcjonowania,   

b. korzystania z Aplikacji w sposób nieuciążliwy dla innych Użytkowników oraz 

Usługodawcy, z poszanowaniem dóbr osobistych osób trzecich (w tym prawa do 

prywatności) i wszelkich innych przysługującym im praw,   
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c. korzystania z wszelkich informacji i materiałów udostępnionych za pośrednictwem 

Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego użytku.   

6. Użytkowanie Aplikacji, jak również korzystanie z oferowanych za jej pośrednictwem 

Usług i korzystanie z niej jest płatne na zasadach określonych w Regulaminie, według cen 

z cennika umieszczonego na stronie Usługodawcy pod adresem adon.awakast.com. 

Zmiana cennika świadczonych Usług nie wymaga zmiany Regulaminu. O każdorazowej 

zmianie cennika Usługodawca poinformuje Subskrybenta drogą mailową nie później niż 

na 14 dni przed wejściem w życie zmienionego cennika. Subskrybentowi, który nie 

akceptuje zmian cennika, o których mowa w zdaniach poprzedzających przysługuje prawo 

wypowiedzenia Umowy zgodnie z § 8 Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

ww. informacji. W przypadku złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy z 

przyczyn opisanych w niniejszym paragrafie. Subskrybent zobowiązany będzie do zapłaty 

subskrypcji w wysokości określonej zgodnie z uprzednio obowiązującym cennikiem do 

czasu upływu okresu wypowiedzenia.  

7. Korzystanie z funkcji Aplikacji wymaga połączenia z serwerem Usługodawcy poprzez sieć 

telekomunikacyjną i skorzystanie z usługi transmisji danych lub uruchomienia łączy 

bezprzewodowych. Opłaty z tytułu korzystania z usługi transmisji danych Użytkownik 

uiszcza właściwemu operatorowi telekomunikacyjnemu według taryf ustalonych przez 

tego operatora.   

8. W celu korzystania z Aplikacji na Urządzeniu elektronicznym, Użytkownik wchodzi na 

domenę adon.awakast.com za pośrednictwem Przeglądarki internetowej.   

9. Użytkownik może korzystać z Aplikacji na dowolnych, przystosowanych technicznie, 

urządzeniach elektronicznych pod warunkiem zalogowania się do Konta Użytkownika.   

10. Procedura uzyskania dostępu do Aplikacji obejmuje złożenie przez Użytkownika 

oświadczenia o akceptacji treści Regulaminu i Polityki Prywatności.   

11. Umowa o korzystanie z Konta Użytkownika zostaje zawarta na czas nieokreślony i jest 

regulowana niniejszym Regulaminem. Momentem zawarcia umowy jest potwierdzenie 

przez Użytkownika chęci zarejestrowania Konta Użytkownika poprzez kliknięcie 

przycisku "Zarejestruj się", kończącego proces rejestracji Konta Użytkownika.   
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12. Subskrybent może w dowolnym czasie zaprzestać korzystania z Aplikacji poprzez 

wypowiedzenie Umowy za pośrednictwem Aplikacji lub przesłanie oświadczenia o 

wypowiedzeniu na adres Usługodawcy – zgodnie z § 8 Regulaminu.   

13. W przypadku stwierdzenia, że Użytkownik dopuszcza się działań zabronionych prawem 

lub Regulaminem, albo naruszających zasady współżycia społecznego lub godzących w 

usprawiedliwiony interes Usługodawcy, w tym naruszających dobre imię Usługodawcy 

lub podmiotów trzecich, Usługodawca może podjąć wszelkie prawem dozwolone 

działania, w tym ograniczyć możliwość korzystania przez Użytkownika z Aplikacji i 

świadczonych za jej pośrednictwem Usług, w tym zawiesić lub usunąć Konto 

Użytkownika ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku odpowiedzialność 

odszkodowawcza Usługodawcy jest wyłączona.  

14. W przypadku rozwiązania Umowy o korzystanie z Aplikacji, Usługodawca dokonuje 

dezaktywacji dostępu Użytkowników do Aplikacji niezwłocznie w przypadku odstąpienia 

od umowy lub z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia.   

15. Usługodawca dołoży wszelkich starań, aby dostęp za pośrednictwem Aplikacji do danych 

z serwerów Aplikacji był możliwy przez 24 godziny na dobę i przez 7 dni w tygodniu, co  

nie wyłącza uprawnienia Usługodawcy do zarządzenia Przerwy Technicznej i czasowego 

ograniczenia bądź wyłączenie w całości lub w części powyższego dostępu.   

16. W przypadku potrzeby zarządzenia Przerwy Technicznej, Usługodawca poinformuje o 

przewidywanym terminie wystąpienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie 

wyświetlanym bezpośrednio w Aplikacji.  

  

§ 5 USŁUGI DOSTĘPNE W RAMACH APLIKACJI   

1. Świadczenie Usług odbywa się na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie.   

2. Usługi dostępne w Aplikacji są odpłatne, a dostępne plany Subskrypcji wraz z cennikiem 

dostępne są na domenie adon.awakast.com.   

3. Usługodawca umożliwia w ramach Aplikacji generowanie treści. 

4. Użytkownik ma możliwość tworzenia zapytań i otrzymywanie odpowiedzi generowanych 

przez Aplikację, działającą w oparciu o Sztuczną inteligencję.   



21  

5. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za prawidłowość, rzetelność oraz 

zgodność z prawem, zasadami współżycia społecznego oraz dobrymi obyczajami w 

zakresie treści, danych i dokumentów wprowadzanych przez Użytkownika do Aplikacji i 

wykorzystywanych przez niego w ramach Usługi. Użytkownik odpowiedzialny jest za to, 

że wprowadzane przez niego do Aplikacji treści, dane i dokumenty nie naruszają praw osób 

trzecich oraz że przysługuje mu prawo do ich wykorzystania w ramach Aplikacji. W 

przypadku wprowadzania danych osobowych, w tym wrażliwych danych osobowych osób 

trzecich Użytkownik obowiązany jest uzyskać niezbędną zgodę od osób, których dane 

dotyczą.  

6. Treści stworzone w ramach Aplikacji oraz API tworzone są przez Sztuczną Inteligencję i 

stanowią sugestię proponowaną przez algorytm i mają charakter jedynie informacyjny. 

Biorąc pod uwagę probabilistyczny charakter uczenia maszynowego (Sztucznej 

inteligencji) korzystanie z Aplikacji może skutkować nieprawidłowościami, błędami lub 

brakami w treściach generowanych za pomocą Aplikacji. Użytkownik zobowiązany jest 

do ich weryfikacji pod względem zgodności z prawem, zasadami współżycia społecznego, 

dobrymi obyczajami, jak również w zakresie zgodności z powszechnie przyjętymi 

zasadami wiedzy. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za treści stworzone w 

Aplikacji w oparciu o dane i zapytania wprowadzane przez Użytkownika, a ewentualne 

poprawki przed użyciem tych treści powinny być wprowadzone przez Użytkownika.  

7. Treści podawane przez Użytkownika po przetworzeniu przez Aplikację przetwarzane są 

przez zewnętrzne systemy: OpenAI oraz Microsoft.  

8. Użytkownik wyraża zgodę na przesyłanie i przetwarzanie treści podawanych w ramach 

korzystania z Aplikacji przez podmioty trzecie, wymienione powyżej. Przetwarzanie i 

przechowywanie danych przesłanych podmiotom trzecim odbywa się na zasadach przez 

nich określonych. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za sposób działania tych 

podmiotów, a wszelkie spory wynikające z nieprawidłowości działania podmiotów 

trzecich należy kierować przeciw tym podmiotom. 

9. W przypadku, jeżeli stworzona w Aplikacji treść stanowi utwór, w rozumieniu ustawy z 

dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Użytkownik ma prawo 

korzystać z nich w sposób związany z prowadzoną przez niego działalnością w sposób 

dowolny oraz dokonywać dowolnych modyfikacji w przypadku gdy uzna, że taka 

modyfikacja poprawi jakość wygenerowanej treści.   
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10. Użytkownik upoważniony jest do dowolnego decydowania o sposobie wykorzystania 

wygenerowanych treści z ograniczeniem do korzystania z nich w sposób zgodny z 

Regulaminem oraz powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, zasadami współżycia 

społecznego, dobrymi obyczajami oraz w sposób nienaruszający praw lub dóbr osobistych 

osób trzecich.  

11. W celu jak najlepszego dopasowania generowanych treści do oczekiwań Użytkownika, 

Użytkownik wyraża zgodę na zbieranie informacji oraz udzielanie takich informacji 

Usługodawcy.   

12. Treści wprowadzane do Aplikacji powinny być zredagowane w sposób przejrzysty i 

zrozumiały, nadto muszą być zgodne z postanowieniami Regulaminu.   

13. Użytkownik zamieszcza informacje o sobie w Aplikacji dobrowolnie.   

14. W granicach dopuszczalnych przez prawo Usługodawca jest uprawniony do usuwania w 

całości lub części treści, które naruszają niniejszy Regulamin lub obowiązujące przepisy 

prawa, zasady współżycia społecznego, dobre obyczaje, jak również prawa lub dobra 

osobiste osób trzecich.   

 

§ 6 KONTO   

1. Użytkownicy mają możliwość korzystania z Aplikacji jedynie po dokonaniu rejestracji oraz 

uzyskaniu dostępu od Subskrybenta po wykupieniu przez niego jednego z planów 

Subskrypcji wskazanych na adon.awakast.com zgodnie z Cennikiem.  

2. Rejestracja Użytkownika w Aplikacji następuje poprzez wcześniejszą akceptację 

Regulaminu i Polityki Prywatności oraz wprowadzenie do formularza rejestracyjnego 

prawdziwych, aktualnych, pełnych i prawidłowych danych Użytkownika, w szczególności 

takich jak adres e-mail oraz hasło. W przypadku Subskrybentów będących osobami 

prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi, wszelkich czynności w tym założenia Kont 

Użytkowników mogą dokonywać jedynie osoby, które są prawidłowo umocowane do 

działania w tym zakresie w imieniu ww. podmiotów.   

3. Zabronione jest posługiwanie się przez Użytkownika oraz Subskrybenta podczas rejestracji 

danymi, w tym adresami e-mail, innych osób. Posługiwanie się nieprawdziwymi, 

nieaktualnymi, nieprawidłowymi bądź niepełnymi danymi lub też danymi innych osób 
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stanowi podstawę rozwiązania w trybie natychmiastowym Umowy zawartej pomiędzy 

Subskrybentem a Usługodawcą.   

4. Zawarcie Umowy pomiędzy Subskrybentem a Usługodawcą o świadczenie usług na 

warunkach określonych Regulaminem następuje z chwilą potwierdzenia rejestracji, o której 

mowa w zdaniu pierwszym ust. 4 powyżej.   

5. Jednocześnie z zawarciem Umowy w Aplikacji udostępniane są Konta Użytkownika w 

określonej w Cenniku ilości. Konto zawiera dane Użytkownika podane przez niego w 

formularzu rejestracyjnym. W przypadku jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w 

Koncie, Użytkownik zobowiązany jest do niezwłocznego ich zaktualizowania. 

Usługodawca nie odpowiada za nieprawidłowości stanowiące skutek braku aktualizacji 

danych.  

6. Subskrybent posiada dostęp do określonej ilości Kont Użytkowników. Użytkownik może 

posiadać jedno Konto. Zabronione jest korzystanie z cudzych Kont oraz udostępniania 

Kont osobom trzecim.   

  

§ 7 LICENCJA   

1. Z chwilą zawarcia Umowy Usługodawca udziela Subskrybentowi licencji na korzystanie 

z Aplikacji wyłącznie w ramach Aplikacji w zakresie opisanym w Cenniku. Licencja ma 

charakter niewyłączny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na 

korzystanie z Aplikacji jest płatna zgodnie z wybraną Subskrypcją i cennikiem dostępnymi 

na stronie: adon.awakast.com.   

2. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dłuższy jednak niż okres obowiązywania 

Umowy o korzystanie z Aplikacji.   

3. Licencja upoważnia do korzystania z Aplikacji na Urządzeniach elektronicznych 

Użytkownika, bez prawa do udzielania sublicencji.  

4. Zabronione są jakiekolwiek działania Użytkownika związane z:   

a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania idei i zasad jej 

funkcjonowania, w tym: dezasemblacja, dekompilacja, tłumaczenie, jak również 

podejmowanie  innych prób odkrycia kodu źródłowego lub podstawowych składników 
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modeli, algorytmów i systemów Aplikacji (z wyjątkiem zakresu, w jakim takie 

ograniczenia są sprzeczne z obowiązującym prawem),  

b. samodzielną modyfikacją programistyczną Aplikacji,   

c. wyodrębnieniem części składowych Aplikacji, a także jakimkolwiek ich 

modyfikowaniem, dekompilacją i dezasemblacją oraz ich użytkowaniem w oderwaniu 

od Aplikacji,   

d. uzyskiwaniem informacji, w sposób inny niż od Usługodawcy, o wewnętrznej 

strukturze lub zasadach działania Aplikacji,   

e. publikowaniem Aplikacji,   

f. innym niż publikowanie udostępnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym 

wynajmowaniem, wydzierżawianiem, użyczaniem lub przekazywaniem, w 

szczególności w celu skopiowania Aplikacji,   

g. korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjęcia działań 

zakazanych Regulaminem lub obowiązującym prawem,   

h. reverse engineering.   

5. Naruszenie przez Użytkownika lub Subskrybenta zasad licencji uprawnia Usługodawcę do 

rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz w szczególnych przypadkach 

możliwość pociągnięcia do odpowiedzialności cywilnoprawnej, w tym w zakresie strat 

Usługodawcy związanych z niepożądanym działaniem Użytkownika lub Subskrybenta.  

  

§ 8 ROZWIĄZANIE UMOWY   

1. Świadczenie przez Usługodawcę usług w ramach Konta Użytkownika umożliwiającego 

korzystanie z Aplikacji ma charakter bezterminowy, nie dłuższy jednak niż okres 

obowiązywania Umowy.  

2. Subskrybentowi przysługuje prawo rozwiązania Umowy w każdym czasie z zachowaniem 

jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Miesiąca 

Rozliczeniowego.  

3. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy za wypowiedzeniem Subskrybent może złożyć 

pisemnie przesyłając je na adres korespondencyjny Usługodawcy podany w niniejszym  

Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres e-mail: info@awakast.com  
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4. Wzór wypowiedzenia Umowy stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.   

5. Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień Regulaminu, Usługodawca uprawniony jest do 

rozwiązania Umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia.   

6. Subskrybent będący Konsumentem w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, może od 

niej odstąpić bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, poprzez złożenie 

stosownego oświadczenia Usługodawcy. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy może 

przybrać dowolną treść, z której wynikać będzie wola Konsumenta odstąpienia od tej 

Umowy. W przypadku składania oświadczenia o odstąpieniu Konsument może, w 

szczególności, posłużyć się formularzem odstąpienia od Umowy, stanowiącym Załącznik 

nr 2 do niniejszego Regulaminu.  

7. Usługodawca z chwilą otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy przez 

Konsumenta prześle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania 

oświadczenia.   

8. Odstąpienie od Umowy bądź wypowiedzenie Umowy skutkuje usunięciem Konta, 

uniemożliwieniem dostępu do Aplikacji oraz równoczesnym zaprzestaniem świadczenia 

Usług przez Usługodawcę.   

9. Usunięcie Konta Użytkownika przez Usługodawcę nastąpi po upływie okresu 

wypowiedzenia Umowy lub w przypadku odstąpienia od Umowy z chwilą otrzymania 

przez Usługodawcę oświadczenia w przedmiocie odstąpienia od Umowy.   

10. Subskrybent przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że rezygnacja z Usług, wypowiedzenie 

Umowy, odstąpienie od Umowy lub usunięcie Konta równoznaczne jest dla tego 

Użytkownika z bezpowrotną utratą wszystkich danych zgromadzonych w ramach Konta 

tego Użytkownika.  

  

§ 9 DANE OSOBOWE  

1. Szczegółowe informacja dotyczące zbierania i przetwarzania danych osobowych reguluje 

Polityka Prywatności. 
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§ 10 REKLAMACJE   

1. Użytkownik lub Subskrybent może zgłaszać reklamacje dotyczące Usług świadczonych w 

ramach korzystania z Aplikacji, a w szczególności ich niewykonania lub nienależytego 

wykonania.   

2. Reklamacje można zgłaszać pisemnie w formie listu poleconego na adres 

korespondencyjny Usługodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie 

elektronicznej na adres e-mail: info@awakast.com. Wzór formularza reklamacji stanowi 

Załącznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.   

3. Zgłoszenie reklamacji powinno zawierać oznaczenie osoby zgłaszającej reklamację (imię 

i nazwisko, firmę, adres zamieszkania lub siedzibę, adres e-mail) oraz możliwie jak 

najbardziej precyzyjny opis zdarzenia będącego przyczyną reklamacji.   

4. Reklamacje zostaną rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez 

Usługodawcę.   

  

§ 11 ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGODAWCY   

1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne bądź ograniczenia 

techniczne występujące w sprzęcie komputerowym, urządzeniu końcowym, systemie 

teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z którego korzysta 

Użytkownik, a które uniemożliwiają Użytkownikowi poprawne korzystanie z Aplikacji 

lub Usług.   

2. Jeżeli bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej, Usługodawca nie 

ponosi odpowiedzialności w szczególności za:   

a) utratę przez Użytkownika danych w ramach Konta Użytkownika spowodowaną siłą 

wyższą lub okolicznościami leżącymi po stronie Użytkownika lub podmiotu 

trzeciego. Wyłączenie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy także 

odpowiedzialności  

b) z tytułu szkód spowodowanych przez wirusy komputerowe, włamania do Konta 

Użytkownika, przejęcia adresu e-mail lub hasła przez osoby trzecie, jeśli do zdarzeń 

tych doszło bez winy Usługodawcy,  
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c) negatywne konsekwencje braku wylogowania się przez Użytkownika z Konta po 

zakończeniu danej sesji oraz korzystania przez Użytkownika z opcji „Zapamiętaj 

mnie”, 

d) skutki korzystania z Konta i Aplikacji przez Użytkownika w sposób sprzeczny z 

obowiązującym prawem, zasadami współżycia społecznego, dobrymi obyczajami, 

postanowieniami Regulaminu oraz związane z tym ewentualne szkody,   

e) skutki podania przez Użytkownika w czasie rejestracji nieprawdziwych danych 

osobowych,  

f) skutki wykorzystania w trakcie procesu rejestracji Konta przez osobę nieuprawnioną 

adresu e-mail i/lub innych danych osoby, która nie wyraziła na to zgody.  

3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za czasową niemożność korzystania przez 

Użytkowników z Konta lub Aplikacji, wywołaną Przerwą Techniczną, jeśli Przerwa 

Techniczna została ogłoszona w sposób określony w Regulaminie, jak również za 

jakiekolwiek szkody wynikłe z zarządzenia Przerwy Technicznej.   

4. Usługodawca zastrzega sobie prawo zarządzenia Przerwy Technicznej bez wcześniejszego 

jej ogłoszenia, jeśli wyniknie ona z przyczyn od niego niezależnych, lb którym przy 

zachowaniu należytej staranności nie mógł zapobiec. 

5. Siła Wyższa nie stanowi niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi,  

6. W przypadku Subskrybentów niebędących Konsumentami ani przedsiębiorcami, o których 

mowa w art. 3855 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialność Usługodawcy ograniczona jest 

do przypadków winy umyślnej, z wyłączeniem utraconych korzyści oraz szkód pośrednich. 

Odpowiedzialność Usługodawcy wobec Subskrybenta ograniczona jest do wysokości 

wynagrodzenia należnego Usługodawcy od tego Subskrybenta za 1 miesiąc świadczenia 

Usług poprzedzających miesiąc wystąpienia zdarzenia.  

7. Subskrybentów ponosi wyłączną odpowiedzialność za działania lub zaniechania innego 

podmiotu, któremu umożliwia korzystanie z Konta wbrew postanowieniom niniejszego 

Regulaminu, tak jak za działania lub zaniechania własne lub Użytkowników.   
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§ 12 POSTANOWIENIA KOŃCOWE   

1. Regulamin jest dostępny w wersji polskiej oraz angielskiej. W razie występujących równic 

obowiązująca jest wersja polska Regulaminu. 

2. Konsumenci mają możliwość rozwiązania sporów przed sądem polubownym lub poddania 

go pod rozstrzygniecie stałych polubownych sądów konsumenckich działających przy 

wojewódzkich inspektoratach Inspekcji Handlowych. Konsumenci mogą również 

skorzystać z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporów dotyczących umów 

zawartych na odległość pomiędzy konsumentami a przedsiębiorcami, znajdującej się pod 

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.   

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Usługodawcą a 

Użytkownikiem, który nie jest Konsumentem, zostaje poddane sądowi właściwemu ze 

względu na siedzibę Usługodawcy.   

4. Usługodawca uprawniony jest do jednostronnego wprowadzania zmian w Regulaminie. O 

wprowadzanych zmianach Subskrybent zostanie poinformowany poprzez odpowiedni 

komunikat zawierający zestawienie zmian i termin ich wejścia w życie oraz poprzez 

wysłanie stosownej wiadomości e-mail na wskazany przez nich adres poczty 

elektronicznej. Termin wejścia w życie zmian nie będzie krótszy niż 14 dni od dnia ich 

ogłoszenia. W razie, gdy Subskrybent nie akceptuje nowej treści Regulaminu obowiązany 

jest zawiadomić o tym fakcie Usługodawcę w ciągu 14 dni od daty poinformowania o 

zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwiązaniem Umowy.   

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy 

kodeksu cywilnego, ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz inne właściwe 

przepisy prawa powszechnego obowiązujące w Polsce.  

6. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazało się nieważne, 

niezgodne z prawem, niewykonalne lub za takowe uznane przez uprawniony do tego organ, 

pozostałe postanowienia Regulaminu pozostają w mocy.   

7. Niniejszy Regulamin oraz Umowa zawarta z Subskrybentem podlegają prawu polskiemu.  
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO REGULAMINU – formularz wypowiedzenia umowy  

  

 AWAKAST PSA  

ul. ppłk. Stanisława Skarżyńskiego 28,  

54-530 Wrocław 

e-mail: info@awakast.com 

 

imię i nazwisko/ firma Subskrybenta  

…………………………………………  

adres e-mail podany podczas rejestracji:  

…………………………………………  

adres:   

…………………………………………  

 

 

Formularz wypowiedzenia umowy  

 

Niniejszym rozwiązuję umowę świadczenia Usług, zawartą pomiędzy ………………………... 

a AWAKAST PSA, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.   

 

Data zawarcia umowy: ………………r. (proszę podać datę rejestracji Konta Użytkownika).   

 

 

…………………………………………  

/podpis /   
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO REGULAMINU – formularz odstąpienia  

  

 AWAKAST PSA  

ul. ppłk. Stanisława Skarżyńskiego 28,  

54-530 Wrocław 

e-mail: info@awakast.com 

 

imię i nazwisko/ firma Subskrybenta  

…………………………………………  

adres e-mail podany podczas rejestracji:  

…………………………………………  

adres:   

…………………………………………  

 

Informacja o odstąpieniu od Umowy 

 

Niniejszym informuję o odstąpieniu przeze mnie od umowy świadczenia Usług, zawartej 

pomiędzy ………………………. a AWAKAST PSA. 

 

Data zawarcia umowy: ………………r. (proszę podać datę rejestracji Konta Użytkownika).   

  

  

  

  

…………………………………………  

/podpis /   
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ZAŁĄCZNIK NR 3 DO REGULAMINU – formularz reklamacji  

  

 AWAKAST PSA  

ul. ppłk. Stanisława Skarżyńskiego 28,  

54-530 Wrocław 

e-mail: info@awakast.com 

imię i nazwisko/ firma Subskrybenta  

…………………………………………  

adres e-mail podany podczas rejestracji:  

…………………………………………  

adres:   

…………………………………………  

Reklamacja w zakresie świadczenia usług drogą elektroniczną  

 

Niniejszym zawiadamiam, iż w związku ze świadczeniem usług elektronicznych przez 

AWAKAST PSA składam reklamację dotyczącą usługi Adon. 

 

[opis problemu]   

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  
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…………………………………………  

/podpis /   
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 1  Termination of contract form 

AWAKAST PSA 

ul. pplk. Stanislawa Skariyfiskiego 28, 

54-530 Wroclaw e-mail: 

info@awakast.com 

name and sumame/company of the Subscriber 

 

the e-mail address provided during 

registration: 

.  

address: 

 

§ 13 Termination form 

I hereby tenninate the contract for the provision of Services concluded between 

and AWAKAST PSA, with a notice period. 

Date of conclusion of the agreement:...r. (please indicate the date of registration of the User 

Account). 

 

/signature 

 2  Withdrawal form 

AWAKAST PSA 
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ul. pplk. Stanislawa Skariyfiskiego 28, 

54-530 Wroclaw e-mail: 

info@awakast.com 

name and sumame/company of the Subscriber 

 

the e-mail address provided during 

registration: 

 

address: 

 

§ 14 Information on withdrawal from the Agreement 

I hereby give notice of my withdrawal from the contract for the provision of Services concluded 

between ..AWAKAST PSA. 

Date of conclusion of the agreement:...r. (please indicate the date of registration of the User 
Account). 

 

/ signature 

 3  Complaint form 

AWAKAST PSA 

ul. pplk. Stanislawa Skariyfiskiego 28, 
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54-530 Wroclaw e-mail: 

info@awakast.com 

name and sumame/company of the 

Subscriber 

.  

the e-mail address provided during 

registration: 

. 

address: 

 

§ 15 Complaint about the provision of electronic services 

I hereby give notice that in connection with the provision of electronic services by AWAKAST 

PSA, I am submitting a complaint regarding the Adon service. 

[problem description]. 

 

 

 

 

 

 

 

/signatur 


